BARCIKA COMP
KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO
BETETI TARSASAG

szolgaltato

Altalanos Szer#fdési Feltételek

Internet-hozzaférési szolgaltatashoz

Hatéalyba lépés kelte: 2009. aprilis 1.
Utols6 moédositas kelte: 2009. februar 02.
Készdult: 2006. december 29.

szolgaltaté cégsziemlairasa



Altalanos Szergdési Feltételek 2/64 Hatalyba lépés kelte: 2009.04.01.
fajlnév:barcikacomp_Internet_ ASZF.doc Utols6 mdtisskelte: 2009.02.02.
Készlt: 2006.12.29.

TARTALOMJEGYZEK

TARTALOMUIEGYZEK ..ottt eeeeme ettt ettt tesae et et e s esasnnssstsstessensenessesaeaeas 2
1. A SZOIQAIALO NEVE, CIME ....eeiiiiiiiii sttt e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s s s sannnneeeeeaaeaaeaaaaessssannnnnnnnes 4
2. Ugyfélszolgalatanak eléridstge (cim, telefonszam, nyitvatartasi)idlletve internetes

(aTe] gl FoT o F= T F= 1 Qo | 1RSSR 4
3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti 8061 NAtAlYa ................cocveveeeeeeee s vommmme e 5
4. Ertesitések, kozzétételeK, NYIlatkOZAtOK..........c.ceeeveereireeeeeeeeeee et eeeeere e eee et eae e, 5
5. A szolgaltato altal nyujtott éizetdi szolgaltatasok meghatarozasa.............cccceeeevvevevnnnnnnns 6

AZ el6fiZetd KOtEIEZETISEUEI: . .uuvuvriiiiiiiiiiiiii it eeeee e e e e e e e e e e e e e e s s s nnnnnreaeeeeeeeas 7

6. Az ebfizetéi szerddés megkotésere vonatkozo eljaras, affizeltéi szolgaltatasok
igénybevételének mabdja és feltételei, a szolgdtag@&nybevételének esetlegeshdli és

10] [0 [£= 174 T 20 F= L= | USSR 8
7. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltadsybevételét biztosito
Uzembe helyezésre VAIlAlBIGCEIEITEK) .........coeeeiiieie e eeeeme e 12

8. A szolgaltatasok miségi célértékei, a miségi célértékek értelmezése és teljesitésik
ellensrzESENEK MEIESI MOUSZEIE .....uuuuuiiei i e ceeeeeeae st e e e e e ettt e e e e e e e eaaaaneaaaaeaaaeeeesennnnes 14
9. Az ebfizetéi szerdidés megkotéséhez szikségedizdtoi adatok listaja, az éfizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb sz&aesi idbszak ...........oooovvveeeiiiiiiiiiii e, 15

10. Az ebfizet6i szerdidés modositasanak egyes esetei és ad@mabdositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldall szédésmodositasra, az 6éketét a szolgaltatdé egyoldall

szerddésmobdositasanak eseteiben medgillegok, egyoldall szeérdésmodositas esetén az
eléfizeté tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kototrzédésmodositas esetei és a

fizetend dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljésidgshatarideje.......cccceeeeeeeeeeeiiiiiiiceees 17
11. Az ebfizetsi szolgaltatas szlinetelésének esetei, éfizeté altal kérhet szinetelés
leghosszabb iitartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esstaifizetend dij mértéke ............. 21
12. Az ebfizeti szolgéaltatas korlatozasanak, igy kulondsen afizelsi szolgaltatas
mindsegi vagy mas jellendz csokkentésének az esetei €s feltételei...commmmmnnriiiiiiiiiiiiiininnnnn... 22

13. Az ebfizet6i szerdddés megdmeéseének esetei és feltételei, azon hatankgjeldlése,
ameddig az éfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anghkdidy a szolgaltaté a

YA aTo (1S (=] [0 T0] g To F= o F- U TP RTTTPPP 23
14. A hibabejelerit elérhetsége, a vallalt hibaelharitdsi célértékek, a hijeddatések
nyilvantartasba VELEIENEK MENELE............ .« eereiiiiieee et e e e ettt e e e e e e e eaeeeees 26
15. Az Ugyfélszolgélat tkodése, az éfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacid, kotbér €s kartéritési igenyek IBBED). ...........vuvviiiiiiiie e 29

16. Az ebfizeté jogai az ebfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, dfizetot
megille® kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagys lehetetlensége esetén az
eléfizetét megille dijcsokkentés mertéke, azéftetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak

(=T 00 [SY4= ST Lo S 1[0 Lo |- PSS 32
17. Az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltétel@i...uuu.uunnneeeeeeeiniiiienn, 33.
18. A szolgéaltaté altal kezelt adatok fajtai, tasalk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasagabiatonsag, valamint azofizetonek,

illetve a felhasznaldnak az adatkezeléssel kaposolpgairdl és kotelezettség#irszold

(2= T[] (04 £= L= T3ROS 34
19. Az ebfizetéi szolgéaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijghdszeres dijak és
forgalmi dijak szdmszér és egyértelih mértéke, dijazési &bzakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkuli szolgaltatasok, a kedvezménggopgultsag elvesztése esetén a kedvezmeény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és antd#as maodja és ideje, a dijnak aéfiebtd

igénye szerinti ére torté® megfizetésére vonatkozo szabalyoK .........coeeeevvviiiiiiiiiiiiiieeeeee, 34
20. Afellgyeleti szerv cime, telefONSZAMA. . .ccccceeviviiiiiiiii e 40



Altalanos Szergdési Feltételek 3/64 Hatalyba lépés kelte: 2009.04.01.
fajlnév:barcikacomp_Internet_ ASZF.doc Utols6 mdtisskelte: 2009.02.02.

Keésziilt: 2006.12.29.

21. Az altalanos szetdési feltételek elerh@Sege..........ooovvvmiviviiiiiiiiii e 40
1. sz. melléklet: Effizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyeb dijak......cccvvreeiiiiiiiieiiieeeninninnnn, 41
2. sz. melléklet: Igénybejelentésitetdi hozzaférési pont létesitéséhez...........ccceeeeevvvvvnnnnnnn. 46
3. sz. melléklet: Egyedi @iZetdi SZEIrBUES. ......uuuiiiiiiiiiiiii e 47
4. sz. melléklet: Az Eifizets felszolamlasi lehéségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén ...54..
5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat................vvviiiiiiiiiiii e 55
6. sz. melléklet: Haldzathasznalati IFANYEIVEK . .ccoeeeeeeeieeeecee e 59
7. sz. melléklet: A szolgaltatas MBEGI MULALOH ..........uuuuuiiiiiiiiiiieeeee e e e e 62



Altalanos Szergdési Feltételek 4/64 Hatalyba lépés kelte: 2009.04.01.
fajlnév:barcikacomp_Internet_ ASZF.doc Utols6 mdtisskelte: 2009.02.02.
Készlt: 2006.12.29.

1. A szolgaltatd neve, cime

1.1 A szolgéltato neve: Barcika Comp Kereskedebrb£olgaltatd Betéti Tarsasag
Roviditett neve: Barcika Comp Bt.
Cégjegyzékszama: 05-06-012440

1.2. Székhelyének cime: 3700 Kazincbarcika, JOoszeét u. 59.
Telefonszdm: 48/312-026
Telefaxszam: 48/312-026

2. Ugyfélszolgalatanak elérhdisége (cim, telefonszam, nyitvatartasi &), illetve
internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat - Hibabejelentés

A szolgaltatod tgyfélszolgalatanak és hibajelefitszolgalatanak adatai

Borsod-Abauj-Zemplén megye szolgaltatasi terulet

Ugyfélszolgalat cime: 3700 Kazincbarcika, Eszperant2.
Nyitva tartasi ideje: H-P 9:00-17:00, Szo 9:00-13:0

Telefonszama: 48/312-026

e-mail cime: info@barcikacomp.hu
Hibabejelentés fogadasi ideje: munkai®:00-17:00

tgyeleti id: 0-24
Telefonszdma munkadthen: 48/312-026
tgyeleti idsben: 20/4455566

2.2. Internetes honlap cime: www.barcikacomp.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és igbeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szeérési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a tarhgidlya ala
tartozd szolgaltatasra és annak igénybevételératkond egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatélya al4 tartozok kozétgvjezony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgéltatonak arjeMtalanos Szekmési Feltételek alapjan
nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokrgeteki.

3.3. Az ASZF személyi hatélya ala tartoznak: SZtdd@, Ebfizets, Felhasznald

Szolgaltato: az 1. pontban megjel6lt gazdalkodovezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi szeraglyjogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja wpyli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy killondsen az elektronikushlési szolgaltatasokat.

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jegemélyiseég nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely aamgban elérhételektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok id#awetelére vonatkozo szédeses
viszonyban all.

Egyeéni ebfizetd: az a természetes személyfizketd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe afieetéi szolgaltatast.

Nem egyeéni (Uzleti/intézményi) &izeté: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasag
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a termeszsmély, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belzil iggmybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kjzgatasi egységre (varos, kozség,
ingatlan), ahol a Szolgaltaté a tulajdonjoga vaggsnopg alapjan RLAN rendszeren vagy
bérelt vonalon Internet-hozzaférési szolgaltatgsitra hirkdzlési hatésag altal elfogadott és
nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéltatdis megkezdésének naplentbdéen hatarozatlan ideig van
hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szdhtéival vagy jogeéidével kotott hatalyos
elofizetdi szerddésre is.

4, Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy étprolgalatara postai Gton
feladva vagy személyesen benyujtva irasban jogosadtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

4.2. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalaton toréékozzétételi kotelezettségét (beleértve kiléndsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatagddirelét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbemek hidnyaban internetes honlapjan
kbzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas ypénételével elérhét tigyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

c) az Ebfizet6 kérése esetén e-mail Gtjan tajékoztatast ad.
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4.3. A Szolgaltaté Bfizetével szemben fennalld altalanos értesitési kotelezgdt az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités posaigy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, tetgfatjan akkor, ha a Szolgaltatd maradando
maodon rdgziteni tudja, hogy a szébeli értesitésiEizeté tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartasra, fi@lsgi, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettseégét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités edgitronikus levélben), vagy

b) az értesiteridelsfizetok korétl fliggoen — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egjiteg a Szolgaltatd koteles az értesitést

az ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5. A Szolgaltaté az ASZF &lzetéi szerddést éring modositasara vonatkozé értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba lépésétitaég@0 nappal kordbban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az ebfizet6 kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités posigy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesiteridelofizetok koréol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyitkyj a Szolgaltatd koételes az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.

Az ASZF Szolgéltatd altali egyoldali modositasaté@se modositasarol sz6lo valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetéleet kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezé&seir

b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséndipantjat;

d) a kdzzétett altalanos szédesi feltételek elérhéségét;

e) ha a szolgaltato azoékzetsi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modosdptosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagostntést, Iényeges korilmeényt, amellyel a
szolgaltatdo a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az altalanos szefdési feltételek egyoldali mddositasa esetén mégille
jogositvanyokat, felmondas feltételdisz6l0 tajékoztatast.

5. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatdsok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzéaférési szolgaltatds az 1.nsléklet szerinti, szélessavu tavkozlési
hal6ézatokon (RLAN halézat) és IP protokollon ketébzZapcsoldédas az Internet haldzatra,
illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, handibitas) lehdisége az Internet haldzaton
beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet xaaférés-, ellatas szolgaltatasa
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5.2. A szélessavu Internet-hozzéaférés a Szolgahataikrohullamu vagy bérelt vonali
hozzé&férés lehet.

a) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatds a Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisalloméasokat I|étesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgaltatd a mikrohullamu bazisalleokéoz csakis Bfizetéi szerddes
alapjan biztosit hozzéférést. A bazisallomasok ek¥enciasavok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) saviizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletbensid (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval tzemelngkvew berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarélag azfigets feladata. Mivel a bazisallomas kinmien
teljesitménye ésen korlatozott, a vétel lelisege szemrevételezéssel ellerhett az
El6fizets részébl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisalokm&alamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgadtatebfizetsi szolgaltatds missegeét a
szolgaltatas atadasi pontig garantdlija. Eves rkedésre éallas a béazisallomasokra
vonatkoz6an90 %.

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailpaitlajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltatd — az éfizetéi szerddéskotéssel egy dtben esedékes - Ovadék megfizetése
ellenében bocsatja azdfizets rendelkezésére.

Az 6vadekbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdmi@grongalodasa, elvesztése esetéft az
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalédéasen felmeril javitasi koltséget is),
illetve azot ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszagaaz alapul szolgalo szédes
megs#nt, és az Hifizeté a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgzaszolgéltatja.

b) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltaigenybevételéhez az ®izeté és a
Szolgaltatd kozott bérelt vonali haldzat kiépitesikséges. A Bérelt vonali Internet-
hozzaférési szolgéltatas esetében a Szolgaltatardkémy a szolgaltatast igénybetev
El6fizetéhdz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeggmeeghatarozott savszélességet,
igy annak megfelélsebességét garantalni tudja adfizetonek.

A bérelt vonali elfizet6 a vonatkozo jogszabalyokbanéiet megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a hdldéza A hal6zatba valo
csatlakozas a soros interfészeken keresztil térté&am ebfizeté halozata az éfizeté altal
biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzégtrvonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.2¥35 vagy LAN tipusu interfésszel vé&gghetnek. A
halozat bérelt aramkdorokon keresztul éshelt Az ebfizets altal bérelt aramkor, nem képezi
a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a altalg mas szeéziés keretében biztositja,
melyet kilon szekmés szabdlyoz. Az &izets felelossége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsasakmelyet nem a szolgaltaté szallit, a
megfeleb helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgahatdszikséges routert vagy az
El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatdé btosAmennyiben a routert az
El6fizet bocsétja rendelkezésre, annak megbskayéért feldis.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailyéliajdonat képézroutert a Szolgaltato —
az ebfizetéi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Gvadék megfizetése ellenében kcsatj
az Ebfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdaiegrongalédésa, elvesztése esetéft az
ert kar osszegét levonni (beleértve a megrongalédaten felmerdl javitasi koltséget is),
illetve azot ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszagaaz alapul szolgal6é szédes
megsiint, és az Kifizeté a Szolgaltato altal atadott eszktzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

Az elsfizets kotelezettségei:

Az Eléfizets felelossége az éfizetsi router megrendelése, beszerelése és fenntagasd,
koltségén. Az éifizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és hélozatingam is alkalmasnak
kell lennie a szolgaltatd routeréhez val6é csatlakoa -G.703 / G.704, X.21, V35 vagy
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LAN. A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet adfiztohdz. A
szolgaltatas megsémése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaha IP cimtartomanyt
visszavonja. A garantéalt savszélesség a routerektkigarantalt atviteli sebességet jelenti
kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetségesASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaiabfizetéi szolgaltatas midségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgatdfizikai) atadasi pontja a Szolgaltato
miszaki kozpontjdban van. Szolgaltaté abfiebtéi szolgaltatas midségét a hatalyos
jogszabalyoknak és koteleszabvanyoknak, élrdsoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagbamasialonkér@s. %.

A Szolgéltatd nem zéarja ki annak a lefsgigét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kézdsen
mas szolgaltatd kozrdikddésével nyljtsa azddizets részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megad@s szerint

5.3. A Szolgéltatd az Internet-hozzéaférési szadgaston belll a tovabbitott adatok eitér
mennyiségére és Web tarhely méretére valo tekehtettomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmét és az egyes csomagok dijatsz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban dhizeltlk 0sszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé kori@sokat is e melléklet, valamint az egyedi
elofizetéi szerddés tartalmazza. Illyen korlatozas lehet kilondsem ha csomag
igénybevételét a Szolgaltatbnak a tavkeskzkozok tulajdonosaival fennalld sz@tései
egyes difizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nemikelehetvé;

ez esetben a Szolgaltatd a mellékletitérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a saeéskotésil.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokbaregib tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak k#lsb részletezésre kefiilfeltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

5.4. A Szolgaltatd kiegésdiszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folaennyised
email-cim, tobb éifizetéi végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérletxfilP cimi
csomagtartalom folotti mennyis€gP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracié, -értesités SMS-ben), melyek csak mala szolgaltatdsi csomaghoz
kapcsolodoan veh&t igénybe, 6nallé igénybevételiikre nem kertlhet sor

6. Az ebfizetéi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras, azébketoi szolgaltatasok
igénybevételének madija és feltételei, a szolgaltatiggénybevételének esetlegesilaeli
és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgéaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szdigkéisa csak élizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszéien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kiemtirasban megkotott dizetsi szerddes
alapjan vehék igénybe.

6.2. Az ebfizetdi szerddés két, egymastol elvalaszthatatlan résah:
a) a jelen Altalanos Szeéidési Feltételektl, mely a Szolgaltaté szolgéaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,
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b) az egyedi éfizetsi szerddés, amely az élizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozo6 egyedi, vagy csak az adtiiretére vonatkozd specialis adatokat
és feltételeket tartalmazza.

6.3. lgénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést {dizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiata
szerddés megkotésere iranyuld ajanlatot) minden esetlisban kell megtenni.
Ajanlattételnek midsdal

- a Szolgéltatd részélraz a névre és/vagy cimre sz0l6 értesités, amaly®rolgaltatd az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének, illetve szoltgdtagénybevételének leldsetgéél
ad ki, tovabba

- az Igényb részébl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentésrfanyomtatvany2. sz.
melléklet) kitdltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az dj@iagadasanak mésul az Igényd részébl
a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentésmiaivany kitdltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igérat a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, akieill
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljar& asz. mellékletszerinti Igénybejelentés nyomtatvany kerdl
alkalmazasra, melynek koéteten kitdltend tartalmi elemei a kévetkék:

a) az ebfizeté6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye illetve sz&lhelrtesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi mingségre tett nyilatkozata,

b) természetes személyoktets esetén: az éfizeté leanykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személyfimdto esetén: az éfizeté addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamashankaszama,

c) a kert ebfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozdétasitési helyul szolgald
ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényl nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonostyladonos hozzajarulo
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszamagrmal feltételekt eltérs kiviteli
igény vagy iépont,

f) az igénybejelentés helye ésombntja, az igény vagy szerédéskotésre feljogositott
képvisebjéenek alairasa

6.3.5. Az igényd az Igényblapon koteles nyilatkozni, hogy a azéfetetéi hozzéaférési
pontként megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa.ekmyiben az igénglaz altala felszerelési
helyként megjeldlt ingatlant bérleti szédgs vagy valamely haszndlati jog alapjan jogsaer
hasznalja, koteles az Igéfildphoz az ingatlan tulajdonosanak (kégatek, hasznaldjanak)
az ingatlan dijmentes igénybevételéhez tdrtdrozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az igényb sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés alavd adja meg a
hozzjarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhe

Az igényb az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti, melyben az
elofizetéi  szerddéskhl ereds kotelezettségeinek (kuléndsen ellerés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentés akkor érvényes, ha azpééanyban kitoltotték, és azt
az lgényb részébl
- természetes személy Igéhi@setén az lgénylsajat ketlleg,
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- nem természetes személy Igéngtetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tori&igénybejelentés esetén a Szolgaltato arra fethatadtt
képvisebje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil felvett igénybkgntés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal

ellatott, alairasra felhatalmazott képvigel
irta ala. Az el§ példany a Szolgaltatdéé, a masodik az Igépgldanya.

6.3.7. A Szolgéaltatd az igénybejelentés egy péléarkpteles az igen§l rendelkezésére
bocsatani.

6.3.8. A Szolgaltatdé a hianyosan vagy egyéb szetbpbmem megfeléen Kkitoltott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhezewétezamitott 8 napon belll — hataid
megjeldlésével igazolhaté médon felhivja az igényl

6.3.9. Az igénybejelentésddontja az az iépont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

6.3.10. Az igenyd koteles biztositani, hogy szikség esetén az adféfeetéi hozzaféresi
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a |§&taté az difizetéi hozzéaférési pont
létesitese érdekében sziksége$zetbs felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket réyibartasba veszi, és lUzethdlal6zathoz
valé csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, eggeébtben legfeljebb 15 napon belil
nyilatkozik annak teljesithéségéél, a miszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasa
koveben.

6.3.12. Amennyiben a Szolgéaltatd a 6.3.10. pontirsizefelmérést kovdien vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megéllapitja, hogy a#fiettéi hozzéférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdhdé 30 napon belll, vagy az lgédykltal kért késbbi, de
legfeljebb 180 napon beldli &ontban képes, az igénybejelentés alapjan irasleagieszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont)it@seaz eifizetéi szerdidés megkotesére
vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesé@gyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségéél és annak fizetési feltételélr Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia arsis
idépontjara.

6.3.13. Az Igényd a Szolgéltaté ajanlatara 8 napon belll kotelesbaa valaszolni, valamint
elfogad6 nyilatkozata esetén a bekapcsolasi dijatye az egyedi dijkalkulacié szerinti
0sszeget megfizetni. Ha az lgéhyz ajanlatot nem fogadija el, vagy arra ddrehataridn
belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbalégre kerdl.

6.3.14. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelent@slvantartasabdl tordlni, ha az igétyh
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nemtifiseeg, vagy ha a részére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgaltatbnak a levélbengadett hatariin  bellil annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kildi vissza, tovahbhaaz Igény altal megjeldlt elfizetoi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teiléivili, vagy ha a megjelélt helyen az
eléfizetéi hozzaférési pont nem épithiedi.
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6.3.15. Amennyiben az igéryh Szolgaltatd altal megadott szerelégpumhtot nem fogadja
el, az Igénybnek és a Szolgaltaténak is megféld) idopontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltaté az igéngtelathatolag az igénybejelen@stzamitott 30
napon belll, vagy az Igérylaltal igényléskor megjeldlt kébbi idspontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasarodl az Igénylasban, megfelélindoklassal koteles értesiteni
€s egyuttal tdjekoztatni arrol, hogy az igény lgékesére varhatdban mely maspontban
kerilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés aifizdtéi szerddés megkotésével egyidigg
torténik és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezéllinak, ugy a 6.3. pont szerinti
igénybejelentési eljaras méthet.

6.4. Szerédéskotési eljaras

6.4.1. Az ebfizetéi szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esettésiodn kell
megtenni. Ajanlattételnek misdil

- a Szolgaltatd részélraz a névre és/vagy cimre szOlo értesités, amalystolgaltatd az
eléfizetdi szerddés megkotésének leiségéél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igenylelofizeté részébl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedicktetoi
szerddés formanyomtatvany kitoltése és alairasa és l&8taio részére tortérmegkildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az dj@tfiagadasanak mésul az Ebfizeto részébl
a Szolgaltaté altal biztositott Egyedbftetdi szerddés nyomtatvany kitoltése és aldirasa és
az Ebfizet6 részeére tortéhmegkildése vagy atadasa.

6.4.3. Az ebfizetéi szerddés akkor ervényes, ha azt irdsban kotottek es adtdéanyban

kitoltott szerddést

az Ebfizet6 reszeédl

- természetes személydiizets esetén az Bfizeté sajat kefileg, vagy teljes bizonyit6 eiej

maganokiratban meghatalmazott kep\igel

- nem természetes szemelyiEletd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tori€szerddéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatéarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotott saetés esetén a Szolgaltaté alairasra
felhatalmazott képviséje

irta ala.

6.4.5. A Szolgéaltatd az egyedisBretdi szerddés egy példanyat és az ASZF kivonatat
térittsmentesen koteles azéfeleté rendelkezésére bocsatani. Azoéfidets kérésére a
Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is adfiEdts rendelkezésére bocséatja Asz.
mellékletben megjel6lt dij ellenében.

6.4.6. Ebfizetsi szolgaltatasok csak irasban megkotodfieetdi szerddés alapjan vehat
igénybe.

Az Elofizeté — eltéd megallapodas hianyaban — barmely szolgéaltatasagumigénybe
veheti, illetve azt a jelen ASZF feltételei szermbdosithatja valasztasat. A Szolgéaltatd a
szolgaltatascsomagban tetartalmat az éfizeté elozetes értesitése mellett megvaloztathatja,
0j szolgaltatascsomagokat alakithat ki.
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6.4.7. Egy edifizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon térté&zolgaltatasra
vonatkozo6an jogviszony csak egyfetetével l1étesithet.

6.4.8. A Szolgaltatot az dlzetsi szerdrdés megkotése korében szgieskotési kotelezettség
nem terheli.

A Sczolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azbfedetdi szerddés megkotését megtagadja
kuléndsen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétéléred dijtartozasa van, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfmnésére 1 éven belll az diketd
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdlt sor.

6.4.9. Ha az Hffizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésestl a megkotdtt szebrést
felmondja, azl. sz. mellékletszerinti elallasi dijat kételes megfizetni.

6.4.10. Ha az éfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatbnak felrohatdé olatmnem kerdl
kiépitésre, Ugy a Szolgaltaté tartozik a befizesieg Ptk. szerinti késedelmi kamattal ndvelt
0sszegét az Igények visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének mdédja éetédei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételénelszaki feltétele a Szolgaltaté baziséllomasaira valo
optikai ralatas, és Elizet6i szerddést mar élzéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas
altal kiépitett és Szolgaltaté altal — szikségé&setlerdrz6 mérés alapjan — megfebelek
minésitett ebfizetéi hozzaférési végponton tori@iszolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A
szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd alstolgaltatas éartama alatt biztositott
modemen  kivil - szikséges a 17. pont szerinti relekius hirkozlési
végberendezés(legaldbb 486-0s szamitbgép), egydtialkartya, szoftverek és amelyek
hianya vagy alkalmatlansaga esetén a#fifdté a sajat felélsségére kot éfizetoi
szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjeduégberendezés (szamitdgeép), halozati
kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatagtasanak feltétele — es#tfliggéen — a
modem, acces point, vagy a router aramellatasaridiz &6 altali biztositasa sajat koltségére.

6.5.2. A szolgéltatasnakdbeli korlatja nincs.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat a#dfizleté csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott terileteeti igénybe.

6.5.4. Minden Hifizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvaottarbfizetsi
hozzéaférési ponton keresztil veheti igénybe atadtéfizetett szolgaltatasokat.

7. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatgemybevételét biztositd
Uzembe helyezésre vallalt idl (célérték)

7.1 Az ebfizetéi szerddés alapjan az @izetdi hozzaférést nyjté Szolgaltatd - a felek éitér
megéllapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegdéhtszamitott 30 napon beldl - a
halézatahoz kapcsolodéketsi hozzaféréesi pontot Iétesit, amelyen aéfizeté a haldézaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokatszerddés idtartama alatt a szeidés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek elté megallapodéasa esetén a hozzaférési pontot |&@sté@z Igényl altal keért
késsbbi, de legfeljebb az igénybejelentdsgzamitott 180 napon belulidgdontban kerul sor.
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El6fizetsi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyenedetil az éfizeté egy
elektronikus hirkddl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaémr haldzati
funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasolatet igénybe. A szolgaltatd jogosult az
elofizetéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijakdpesolasi dij) felszamitani. Mar
kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitégkezdéséért ak. sz. mellékletszerinti
racsatlakozasi dij fizeteid

7.2. Az ebfizeti hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapasdigsaz 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokagormal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz a mar kiépitett RLAN hal6zathald olyan 0] difizetéi hozzaférési
pont Iétrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldézatsdizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabs#zmyi
tavolsagban van és

b) az access point vagy router aramvételezési haelyégberendezés kdzvetlen kdzelében
biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pEmrsitését tartalmazza. A fentigietsi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizdistol eltéf mennyiségi vagy missegi
eléfizetsi igény esetén kiegéséitbekapcsolasi dij szamithatd fel &z sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsulnek kilondésen az alabbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja az access pointtol tobb, minh&ter tavolsagra van.
b) Az Ebfizet6 tobb hozzéaférési pont létesitését keéri.
C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnal az érintett terlletre vonatkozdalkalmazott

technologiaktol eltér megoldast igényel.
d) Az Ebfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, \egedb Uton kéri.
e) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igézirél.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltéikt eltérs feltételek esetén a Szolgéltatd azfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyeddgkalkulacion alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételekmallasatol teheti fugge.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinjaldilegfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomadk. Ha az igén§l tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbisitéseket a Szolgéltatd az egyedi
szerddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében val{ejaabbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényb a normal feltételek szerinti ninédi és kiviteli eszk6zokil eltérs minésédi vagy
kiviteli eszkdzOket kivan beépittetni, vagy az altala igny normal feltételekt eltérd
kivitelezési technolégia munkdid tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igenyligssieéséil valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatdo jogosult az érvényes jogszabkalfigyelembe vételével az igérd|
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiad&tkiegyes csoportjai szamara az
ertékesitést ékegit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés
és ezzel 6sszefliggésben afirétés feltételeit oly mdédon atmenetileg modosjtamely az
igénylbk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdldknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Ebfizetsi hozzéaférési pont létesitését célzé munkét és raernet-hasznélattal
kapcsolatos haldézaton barmilyen szerelést csalol&@iato vagy az altala megbizott személy
végezhet.
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A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdkidreniikods alvallalkozot is) az
eléfizet6i hozzéaférési pont kivitelezése soran koteles atkwzo szabvanyok, illetve szakmai
es biztonsagtechnikaid@tasok maradéktalan betartasa melletdla elvarhaté gondossaggal
eljarni gy, hogy a munka végeztével a szereléssal érintett terlilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezetidwkl és szennyédések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igeédylkivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitozdtes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyilaz a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas dkds karbantarthatésaga szempontjabol medfeléks
megvalosithatd.

7.9. A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkozelitkégének, valamint a 220 V-
os haldzati csatlakozas biztositasa az igefefhdata. A feleket egyutikodési kotelezettseg
terheli a kivitelezés soran szikséges koriyagatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.
7.10. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egydtt jaro, elkeritlhetetlenkaar
tulmenrt és bizonyithatéan altala okozott karért a Szagdltelebs.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyiplte@ eszktzzel és a modemmel, access
pointtal, routerrel egyutt a Szolgaltatd tulajdorképezi. Az Ebfizeté és a Felhasznald
minden ble elvarhatot elkdvet az ingatlanaban taldlhat@zsdi elemek, valamint a modem
megirzeséért és epségének biztositasaeért.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaféerési pont kiépitésgtortént, az Bfizeté a tovabbiakban a
befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési digzatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

7.13. Nem midsil a Szolgaltatd6 vonatkozasdban késedelmes téfask az
igénybejelentést szamitott 30 napon tuli @&izet6i hozzaférési pontot létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kélsbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkalatok feltételeit azyebtesen egyeztetettdigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a renesgzald csatlakozas késve
vagy nem valésulhat meg.

8. A szolgaltatasok midségi célértékei, a mibdségi célértékek értelmezése és
teljesitésuk ellerdrzésének mérési moédszere

8.1. A Szolgaltaté az éizet6i szolgaltatasokra a. sz. mellékletbemrmeghatarozott miseégi
célértékeket biztositja az dizet6 altal rendeltetésszern hasznalt és fenntartotioftetoi
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre @takgalabb92 %-aban.

A Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatas mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgéltato altal biztositott modem esetén a shelgd atadasi pont a modem, access point
Internet kimeneti pontjan értetid

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (@gyagy kisebb, mint tiz szazalék).

8.2. A szolgéltatas tényleges rendelkezésre atlag@t éves atlagban keril kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasildl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oOraval)
levonasra kerllnek az alabbi, szolgéltatas néildttartamok:

a) a vis major miatti sziinetelésidrtama,
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b) Szolgaltaté érdekkdrén kivili egyéb ok miattirsztelés (kulondsen: dgarasi viszonyok,
baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, haldzakiées érinb rongalas, lopas) édartama,

c) Eléfizeté kérésére tortént sziineteléétattama,

d) Elsfizetd szerddésszegése miatti korlatozasétartama,

€) nem sajat tulajdonu halézaton valé szolgalta@ésmaldzati hiba istartama.

8.3. Ha a Szolgaltatdé az (1) bekezdés szerintahadat az éfizetés idtartama alatt nem
tudja betartani, az Efizet6 a ké$bbiekben részletezett feltételek szerintbfigktési dij
visszatéritésre jogosult.

8.4. A mirbségi célertékek értelmezését.assz. mellékletartalmazza.

8.5. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbenogudt a midségi celértek vallalt
paraméterekl eltérs, csokkentett mitseégi célértékekkel vald szolgéltatas nyljtasaranEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatdé &z sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéaltatd kulon koteles tételesen feltlintetni7z.asz mellékleben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasdban miségi reklaméaciét az Hiizet6é csak a csOkkentett ntigéqi
kovetelményeket el nem@&minéség esetén tehet.

8.6. A szolgaltatas méisegét a Szolgéltato ellérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobasienéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6 panasza esetén afiZeté elofizetéi hozzaférési
pontjan a panasztél fuggn objektiv. moédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatd megfélehiiszert és szilkség esetén allei végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az difizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét afizeto vitatja, a vita
eldontése érdekében azbtizetd jogosult a hirkozlési hatésagtol riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas missége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatas ds@yét a vallalt
minéségi celértéekeknek megfeded kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozésen azt ekhmdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak koleiégl. sz. mellékletszerint meghatérozott
vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgélktal szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

9. Az ebfizetéi szermdés megkotésehez sziksegesifedetéi adatok listdja, az
eléfizetdi jogviszony létrejbtte, a legrovidebb szerddési idoszak

9.1. Az egyeéni éifizetdi szerddeskotés céljara a. sz. mellékletszerinti Egyedi éffizetoi
szerddés nyomtatvanyt keril hasznalatra, melynek kobelezitdltend tartalmi elemei a
kovetkedk:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve sz@jdhetrtesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi kategoridja,
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b) természetes személyktetd esetén: az éfizeté leanykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személywfimdto esetén: az éfizeté addszama,
cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi szamashankaszama,

c) annak az éfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan aifidt6 a szolgéltatast
igénybe kivanja venni, az &izetsi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkazat
hozzé&férést biztosito ingatlan tulajdonjogaral,

d) ha az igényl nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonostyladonos hozzajarulo
nyilatkozata

e) az ebfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas kezgésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatérideje,

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kampakbldijak, kbltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, csoportos banki dijpeszedéfrsetfolydoszdmla szdma és megbizas a
bank részeére,

g) az ebfizeté hozzgjarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az ebfizetési szerédéskotés helye és ddontja, az difizeté vagy szerédéeskotésre
feljogositott képviséijének aléirasa

9.2. A Szolgaltaté az Elizet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak dllease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddoak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atdllaizovetkezet, kdzhasznu tarsasag,
egyesillés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, ziAdodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicosagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a @ity altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp(alanyok, egyesiletek, egyhéazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejesgyabtt az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonosito okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosito okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatekfélhasznalas céljara az igétyl egyéb
adatokat is kérni. Az igénylezen adatok szolgéltatasat megtagadhatja.

9.4. Az ebfizetsi szerddéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerintifigtoi
szerddeskotesi folyamatot kouetn akkor jon Iétre, amikor az egyedbfitetsi szerddés
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mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltszékhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt
mindkét fél altali alairasat kovien a Szolgaltatd képvisge atveszi az Bfizetstol.

9.5. Az Ebfizetbék a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozadijii szerddés
megkotéseével vehetik igénybe.

9.6. A hatarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés
honapjanak utolsé napjatdl szamitott 6 hdnap. AHiZeto kérésére kotott hatérozott idej
szerddées megkotésenek feltétele asdfizleto altali tudomasul vétel arrol, hogy adfetetett
szolgéaltatascsomag tartalma és dija a $nés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a haaéito idstartamra fizetend dijat egy
0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilgsetben biztositja a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlétartamui szeéssel rendelkézElsfizetoket
megillett kedvezmeényt.

9.7. A Szolgaltaté az éltala szervezett ideiglen&sidé keretében a 9.6. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfieétési idsszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmérgnybe vételének feltételédl, mely
esetben az akcioban részt §dsléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

10. Az ebfizetéi szermdés modositdsanak egyes esetei és a s@g@éamodositas feltételei,
a szolgaltatd joga egyoldalu szedésmobdositasra, az éfizetét a szolgaltaté egyoldalu
szerdidésmodositasanak eseteiben megiliejogok, egyoldall szerédésmodositas esetén
az ebfizeto tajekoztatasanak médja, a dijfizetéshez kotott szrsdésmodositas esetei €s a
fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesiééek hatarideje

10.1. Az egyedi éffizetdi szerddés modositasa irasban, a Szolgaltatd Ugyfélsavigal
irodajaban személyesen, egyebekben éfizetéi szerddés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérétekke

10.2. Az egyedi éfizetsi szerddésnek a felek k6zos megegyezesével tértdéadositasara a
kovetked esetekben kerllhet sor:

10.2.1. az Eifizet6 személye az éfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosul
(atiras)

Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl agfizetéo személyének modositaséat, ha
szemeélyében szeidés, Oroklés vagy egyeéb jogcimen toéteogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé téryekfeleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egylttesen (afiZ€lté halala vagy megénése miatti
atirds esetén az atirast ké&rokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vaagyatiras okat
birosagi végzéssel vagy hagyatékatado végzésseyambini. Atirasra csak abban az esetben
kerllhet sor, ha a megl@wsetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az
atirdssal egyidéjeg rendezi. Az atiras éghontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atkéstlmet legalabb 15 nappal a kédpdnt
elstt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgtta formai kovetelményeknek megfélel
(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel vékitatsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott
15 napon belll koételes teljesiteni. E rendelkezések Szolgéltatd az Bfizets kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere l@heteszi.
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Ha az atiras soran a régi és Upfizletok elsfizetsi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatél az U Eifizetonek az Uj eifizetéi kategodriara vonatkozo &izetési dijakat kell
medgfizetnie.

Az El6fizets az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésesttl kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és (] Bfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét taga be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege mindene#tébnes nap utan az atiras dijanak
egyharmada. A kotbér dsszegét a szolgdltatonaktieas &ijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat @z sz. mellékletartalmazza.

Az eléfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsdrniosarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetsi hozzaférési pont tulajdonosdiizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl
az ebfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitato foldrajzi szolgaltatasi
terliletén belll, ha egyiddgg az Ebfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megtele(beleértve a szikség szerinti
mellékletekkel val6 ellatottsagu) kérelem beny@tésszamitott 30 napon belll, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az &lzet6 az athelyezés fpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat
rendezte, illetve rendezi, és a kért Upfieetéi hozzaférési pont kiépitésénekiisaaki
feltételei adottak.

Ha az athelyezés itazaki okok miatt nem teljesitlietersl a Szolgaltatdé 15 napon belll
ertesiti az Hifizetét a varhato teljesitési dgont (év, negyedév) megjelélésével, mely esetben
az eredeti éffizetdi hozzaférési pont megsziuntetésére sor kerll, ésd6éizetdi jogviszony
ettl az iddponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitésgimetel. Ha az athelyezésre az
eredeti abfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kévett éven belil nem kerdl sor, az
eléfizetdi szerddés az Hifizeté — a kiépités hianyardl szold -6eétes irasbeli értesitésevel
megs#nik.

Amennyiben az Hffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afizétéi hozzaférési pont
mar Kkiépitésre kerllt, az &izet6 atirdsi dij fizetésére koteles, kiépitetlersfigbtoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapdsiabzetésére koteles az &izets. Az
athelyezés dijat ak sz. melléklettartalmazza.

10.2.3. az Hifizet6 modositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésmaxint, de dijmentesen évente
egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor algaitatd egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annaléetetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiigis

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagrantoméddositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol teljesiti.

A Szolgéltatd az Bfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizetd egyoldali nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben kertilhet sor:

10.3.1. az Hifizet6 eléfizetéi minésége (egyéni, nem egyénbiteté) megvaltozik

Az Eléfizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hzddlgpése étt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatdé adfidetd kérésére rovidebb bejelentésébtds elfogadhat,
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ha azt nyilvantartasi rendszere léivét teszi. A Szolgaltatd azddizetéi minéség modositasa
hatélyba 1épését kezdbdéen a mddosult éfizetéi kategdridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Hifizeté modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozoatkidzatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak tkétalyba I1épése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dzets kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelbgé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén azfigets koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&nolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést azéfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a mddositas hatalyba lep#detzdbdéen. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbdl (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas banitagaam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az Bfizet6 egyideji értesitésével — visszatérhet a modositéti dlzetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a ldenlész fizetésre vald atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgéltatd jogosult adfizeto elss sikeres bankszamla terhelésekor
vagy azt kovedien az aktualis dij mellett az dkiozben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.

10.3.3. az Hifizeté valamely, a szetmlésben szerefplegyéb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizeté6 valamely, a szetzlésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovet 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a @@ltorgdiz6 45 napon)
belul azt a Szolgaltatd ugyfélszolgalati irodadjabspemélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejini.

Ha ezt elmulasztja, az &ilzets6 ebbl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd azbtEtetotol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedioBketsi szerdidés modositasaért dz sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni d@fifdtovel szemben. Ez alél kivételt képez,
ha a szolgaltaté egyoldalian programcsomagot mibdeaiagy dijat emel. Az &izet6 az
eléfizetéi minéségre vonatkoz6 médositasa esetén nem koteles lgabaid részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgéaltatd a jelen Altalanos S#eiési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositasara jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési haldzatimmzaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb ittdédkdnternet-
hozzaférési szolgaltatassal dsszefliggleti ok miatt az éfizet6i szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kjiv&altoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokbanéleartalmat kivanja valtoztatni az dkzetosi
igényeket felmér piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsoldifak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szergpdlijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltatén kivil afdmely kortilményben (kilénbésen idegen
tulajdonu halézatra vonatkoz6 rendelkezés megwadtmgz bekovetkezett leényeges valtozas
indokolja.
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10.5.2. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas ldigvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett csoardgima és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult azfedetéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyaszidindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartaskokikégeit befolyasolo tényéz a KSH
arindexet meghalad6é mértékben megvaltoznak, ideértv

a) a szolgaltatashoz szikséges halozat dijai, Uzeds|tetikddési koltségek,

b) a halbzatépités, korssités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapul6ésdidtelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrBldizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba éépé#t legalabb 30 nappal korabban
ertesiteni koételes, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat, melgtlemn a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat, medetleen az Bfizetok értesitésére a
Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF moédositagatyls intézkedésével egyiddgg
koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hadkeat az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgédtéievezetése miatt valik szikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vozatiétalanos szebsdéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamiifizetoi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10fiontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Bfizeté jogosult a mddositas targyaban tett és 4.5. ppairgi Szolgaltatoi
ertesitést kovét8 napon belll a szeidés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a modositas az 6ktet6é szdméara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 a 4.5. pont szerinti értesitésszamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezménye
nélkul jogosult felmondani azdlzetsi szerddést.

Nem mondhatja fel az Hizeté6 az ebfizeti szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatéesghatarozott istartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetoi szerddeést az ebld ered kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Agiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és azokteté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatdo az
Eléfizetétél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouetidészakra e$ kedvezmény
0sszegét.

Az ASZF Szolgaltat6 altali modositasa esetén &fiZeto a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedidizetsi szerddését ugyanattdl a naptél hatalyosan mdodositani.
Amennyiben a Szolgéltatd egyoldali s#ei@smodositasrol szold értesitésében megadott
hataridsn, de legaldbb 8 napon belll azfdeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
iranyuld modositas esetén adfElets a modositott dijat megfizeti, Ggy ezen magataki@so
Eléfizets részédl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Bffizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Stailéértesitést
szamitott 8 napon belll a Szolgéltatonal kifogassaly észrevétellel él, a mbdositas nem
tekinthe® elfogadottnak.

A modositas Hifizeté altali vitatasa esetén a Szolgaltatdé birésdghodufbat az eifizetoi
szerddés modositasa irant.
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A Szolgaltatd koteles az &lzeté figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésb
észrevétel tételi jogéra, valamint annak jogkovatkényeire.

A jelen pont vonatkozasaban adteto jognyilatkozat tételének kedddépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alabbpidntban kezédik:

a) az ebfizets kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités posigy edektronikus levélben) esetén

a kézbesités napjat kdgeatapon,

b) az értesiterideléfizetok korévl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan torée@rtesités esetén a masodik kdzzétételt kovet
napon.

11. Az ebfizetéi szolgdltatds sziinetelésének esetei, azifeleté altal kérheté
szlnetelés leghosszabb dtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetes @
fizetends dij mértéke

11.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) az Ebfizetének felréhat6é okbdl, vagy

d) mindkeét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgazdasdgi és kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altéttemddon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébezarbkbdl a tavkozlési halozat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, rendkivili karbantartdsa vagyhal6zaton végzett havi rendszeres
karbantartas miatt atmenetileg szinetelhet. A matteszineteltetédr a Szolgaltatd az
El6fizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szenidtilon és a
munkat agy szervezi, hogy a szineteltetées — ambanya szlneteltetést nem igényhas
gazdasagos tiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptariganant az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idejéA grolgaltatas rendszeres karbantartas
miatti szlneteltetése miatti dthrtam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezé&is al
idéalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltatd az ASZF-ben megaddépontban tortéd, rendszeres
karbantartason kivili egyéb ok miatt legalabb 48gisziinetelteti, a szlneteltetés idejére az
El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsékiés O0sszege a kéesapok
szamanak és a havioéketési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. Havi 48 6rat meghalad6é ég&tadd érdekkorébe tatozd ok miatti
szlnetelés esetén (ide nem értve a rendszeres ntathat) a Szolgaltatdo koteles
visszatériteni az egy honapra etsfizetési dijat.

11.3. Az Ebfizet6 a szolgéltatds szlneteltetését irdsban, az esedd#ieetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal akikapcsolas €ltt, a targyhonapot kovét
honap elsejét kezdidéen kérheti. A sziineteltetés azottetd altal kért visszakapcsolasig
vagy a szer@dés felmondasaig vagy a hatarozottidsjerddes vegeig tart.

A visszakapcsolast az &izet6 a szineteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@kysts
megebzéen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovétkemap el napjatol kérheti. A
szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele aesziigtés idejére az. sz. mellékleben
meghatarozott csokkentetibbietési dij és a visszakapcsolasert fizetedd megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgéltaté a dijak kiegyedit&sveten legkéébb az Ebfizets altal
kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sztinetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.
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A szolgéltatast egy naptari évben az egye#fiEdto legfeljebb egy alkalommal legalabb hat
honapra, az Uzleti Efizeté legfeljebb egy alkalommal legaldbb harom hoénamgesz
honapokra szlneteltetheti. A szlneteltetés leghbbsaditartama 12 honap. E szabaly
alkalmazasa al6l a Szolgaltatd a#fizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sadletés Ebfizeto altali kérésére nem
kerilhet sor.

11.4. A Szolgaltaté a széidésszegés miatti szlneteltetés megkezdésekor iz et
irasban értesiti. A visszakapcsolas feltétele aeljpges allapot megszintetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd haladéktalanuledkébbb egy munkanapon belil kételes
végrehajtani, amint a jogellenes allapot méggzséél hitelt érdembé modon tudomast szerez.
A szolgaltatas - Bfizeté altali szerddésszegés miatti - szlinetel&édébreds igényét a
Szolgaltatd peren kivili vagy peres uton érvénigesit az Ebfizetovel szemben
szerddésszegés jogcimén.

11.5. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allérelnem lathatdé és el nem harithatd &lls
okok (vis major) miatt szlinetel, azdfiketé annak idtartama alatt dijfizetésre nem koteles,
ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziuneteltetésilid ok hataridn bellli megszintetésére
minden 6le elvarhatdét megtett. Az @&lzetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis
majornak midsul kilondsen a haborus helyzet, sztrajk, terméskatasztrofa, a haldzat
valamely elemét iikodésképtelenné tévtermészeti €r vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetését elrendé) jogszabéalyon alapuld
hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére azdzetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hazalgaltato

a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét majasiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havfedetési dij egy napra ésrészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A diaifim ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

11.6. A11.1. e) pont szerinti szlinetelésre a bt szabalyai irAanyadok.

11.7. A Szolgéltaté a szolgaltatas ASZF 11. postjerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben
az 1. sz. mellékletszerinti dijakat (csokkentettidiizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult
felszamitani.

12. Az ebfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara éfizelsi szolgaltatéas
minéségi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd azofieeté egyideji
értesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato laéddmk rendeltetésster
mikodését, igy kulondsen, ha azifiets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megftelahterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Ebfizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa néikiadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati édésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
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c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vahdlajkodasat és ezzel a
szolgaltatas mitsegét az Effizet6 altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességiretit
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrél szolé felszolitasban megjeldite legalabb 30 napos -
hatarids elteltét koveien is esedékes dijtartozasa van, és a#izBt6 a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbdl a Szolgaltktbmem adott az altalanos sz&dlgsi
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

12.2. Az ebfizetsi hozzaféerést biztositdo Szolgaltatdé a koziigidé szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja azoftetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevétdiét
12.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek ad&fiketé altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazdsanak feltédklesizolé jogszabaly szerint — valasztott
k6zremikdds szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltato az &izetés korlatozasanak megkezdésekor afieltot irasban értesiti.

A Szolgéltatas korlatozasa azotiteto altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps4ind lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesseg csokkentését jelenti.

Amennyiben a hozzéaférési pont megengedett forgamaghaladja adott csomaghoz rendelt
savszélességen atviieddatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adétizetsi hozzaférési
ponton keresztuli adatforgalom sebességétlazszamu melléklében foglaltak szerint
korlatozza. Amennyiben azdfizeté a szerddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre
tortéerd felhivasa esetén sem szlinteti meg, a szolgatigosylt a szetfdeést felmondani.

A korlatozas idtartama alatt az BEfizetének a korlatozasnak megfdiedzolgaltatas dijat kell
medfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-dpontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatastémélsa - a
korlatozas el harom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhettgy a korlatozas az
El6fizetonek mas szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési galhtas igénybevétele céljabol
fennallé ebfizetéi jogviszonyabdl eredl jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
kuléndsen kabeltelevizids szolgaltatas) igénybéiésdk leheiségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgéltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pamfloglaltakat, ha az Efizet6 magatartasa

a dijfizetési, illetleg a szer@désldl ereds egyeb kotelezettségeinek megszegéseére iranyul.

12.5. A Szolgaltatd koteles azdiizets kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatbzas
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas okgs#iet, és el a Szolgaltatd hitelt
érdemé modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaert ak sz.
mellékletbenfeltintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

13. Az ebfizetéi szerzdés megsinésének esetei és feltételei, azon hatésid
megjeldlése, ameddig az éfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil
hogy a szolgaltaté a szefidést felmondana

13.1. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott iilleteltével, amennyiben a felek az egyediieetéi szerddeésben eltéen
nem &llapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsgse esetén,
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C) a természetes személytets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokédgy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altakjleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60
nappal kordbban értesiti azktetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a felek k6zds megegyezésével.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti @fiZeltét a szerégdés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési €s annak jarulékai megesének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Hffizeté a hatarozott idéj szerddést jogellenesen megszinteti, agy a
hatarozott idbsl még hatraléy idotartamra e$ dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
medgfizetni.

13.2. A hatarozatlan idigglofizetoi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megisEse esetén,

C) a természetes személytets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokédgy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altakjleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60
nappal kordbban értesiti azktetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a felek kb6zd6s megegyezésével.

A hatarozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &aZ€ltét a szerégdés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének kotelezettsége aldl.

13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan idejeléfizetsi szerddést irdsban, legfeljebb 8 naptéri
napos felmondasi hatatidel, indoklas nélktl barmikor jogosult tovabbi jdiyletkezmények
nélkul felmondani.

13.4. Az ebfizetéi szerdydés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltato az @izetdi szerddés megszegése cimeén adfieetsi szerddést tizenot
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato laéddmk rendeltetésster
mikodését, és az &izet6 ezt a szewkésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezteb értesitésii szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezigirtesitését kovéen sem teszi leh@&té
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges halgieimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményégyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Effizets a jogkovetkezményekre figyelmeziatrtesitését kovéen is az ASZF6. sz.
mellékletét képed Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.
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13.6. A Szolgaltaté az @dizetsi szerddést 30 napos felmondasiéwel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyektieztls)
ertesités elkildését legalabb 15 nappal Kbuedsodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek migllési idpontjatdél szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg é&fiz& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi&izetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasab dléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas Osszegsiieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatdosaghoz vagy a jogvita elbiradlasara jogosult sresvezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti

c) az Ebfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtameEntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato6 felé hiteleémnd moédon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmérkoteles felmondani az &ilzetoi
szerddest, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt felekdkljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

13.8. A Szolgéltatd az Hizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes,apasgon
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbéséetkell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nkereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktet6 szerddésszegése, akkor azétteté tajékoztatasat
arrol hogy ha az Bfizeté a felmondasi idl alatt a szekmésszegést megsziinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltaté jogosult a szédeés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatoanszolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Hffizets6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szilnteti raekprlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feitéigyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13ohtpszerinti felmondasi &alatt a Szolgaltatd
a karenyhités érdekében a#figletéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerz RI.2.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az MBfizeté a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sz@leésszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dimik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatast a felmondasi ddalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni és a s&@és szerinti allapotot visszadllitani.
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14. A hibabejelent elérheibsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halézat es azfiektéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szetigifélszolgalat mellett hibabejelént
szolgalatot is mikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Eldfizets az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéaltaté Aalizioditott
hibabejelent szolgalatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalasm@meélyesen vagy telefonon
jelentheti be. A szolgaltat6 a telefonhél6zatomhed® hibabejelerit szolgalat elérését koteles

a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasadbagil hivhatosaggal is biztositani.

Az Ugyfélszolgélat/hibabejelehtzolgalat elérhéségéenek biztositdsa keretében a Szolgaltatd
kételes havi atlagban az Ugyfélszolgalatra/hibdeei& szolgalatra érkeézhivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliitégy bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek ndisiil az Ebfizets altal a hibabejelefit szolgalatnak telefonon
vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen vagy tetefomagy irdsban tett minden olyan
bejelentés, amely az &izeté altal jogszelken igénybe venni kivant valamely6gtetoi
szolgaltatas igénybe vételi leliségének teljes vagy részleges hianyara vagy a &taity
altal vallalt mirbségi célértékek alatti szinhasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mirbsul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkoreben keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozré$é szolgaltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

c) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizeté6 a biztositott szolgaltatas nésegédl eltérs szolgaltatds vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgéltaté koteles az diiket6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményekeént valdsnak bizonyult érdekkorébe tartoibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartdsba vétel@tszamitott 72 éra istartamon belul kijavitani.

Nem mirtsul valds hibanak az, ha azfttetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerult
sor és a korlatozasrol a Szolgéltato affie¢tét a hibabejelentéskor értesitette.
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14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolagetyszinen, az Bfizet6 helyiségében és az
El6fizeté altal meghatarozott &ghontban lehetséges, vagy ha a kijavita$pahtjdban a
Szolgaltato és az &izeté megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghataradégontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil @®kok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kifséra a
14.3. pont szerint rendelkezésre all6 hatarad Szolgaltatd érdekkorén kivil se®kbol
alkalmatlannak bizonyult @iponttél az Ebfizets altal megjeldlt Uj alkalmas éghontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibatideblé eljaras eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket vissztkéé modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési dyakabetartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig mégzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasteszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) az ebfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési porétcam ebfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjdaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésoépdntjat (év, hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizeto értesitésének maodjat é$mbntjat.

14.6. A Szolgaltaté az Hizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyesénbigelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozo6an rdgzitett szoveg visszaolvaséasaval,

b) a telefonos lUzenetrogaié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asateEbfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hib&retkozo6an rogzitett széveg beolvasaséaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgélasa és elharitdsnsa Szolgéltato értesiti azttetst arrol,
hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldlhghgy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozo
okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Elsfizets részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghataré&idteért fizet.

14.8. Az Ebfizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatovallitegigkodni, a
hibaelharitas lehéségét az éfizetéi hozzaféresi ponton, valamint az azt magaban kogla
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibadiast az Eifizets bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hataa belll végzi, ugy csak akkor koteles a SzolgaletEbfizetot
elézetes értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az amdpatlszikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgakss@n megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizets erdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végimezés illetve az &izeto altal



Altalanos Szergdési Feltételek 28/64 Hatalyba lépés kelte: 2009.04.01.
fajlnév:barcikacomp_Internet_ ASZF.doc Utols6 mdtisskelte: 2009.02.02.
Készlt: 2006.12.29.

Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaerdlt fel, a
Szolgéltato a hiba elhdritasara nem koteles, aronlaanennyiben a Szolgéltatd tevékenyséqi
kore és kapacitasa azt letwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béégezheti.

14.10. Az Ebfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dketd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezldekijavitas idpontjaban a Szolgaltatd és adfizleté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba val6 bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtéveszatagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merlt fel

14.11. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja afelek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 o6ran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitast &z sz. mellékletben megjel6lt mérték expressz
kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitésetéesa Szolgéltatd a hiba kijavitasara
nyitvaallo hatarid eredménytelen eltelt@ta hiba elharitasaig terjgddészakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében a®fedetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejsé&ntéegdiz6 az ebz6 hat hdnapban az
El6fizets altal az edfizetdi szerddés alapjan az adottoéizetsi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndéit)ataga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidadthrtamu ebfizetsi jogviszony esetén a
vetitési alap az éfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében aztitet6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni, a SzolgaltatGnak a
pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezétg esetén a kovetkezelszdmolas
alkalmaval az Hifizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy d&izetéi jogviszony
megsi#inése esetén azdzet6 valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol isatmarminc
napon belil azt az &iizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesul a Szolgaltatd a kotbérfizetési koteleggttaldl, ha a hibat az &izet6 az
El6fizetonek felréhaté okbdél nem, vagy utdlag, a hiba SAtdtd altali elharitasa utan
jelentette be.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokatasfoglalasat vitatja, a

hatosaghoz, illetve a hatésagon belil a HirkoH#égyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.



Altalanos Szergdési Feltételek 29/64 Hatalyba lépés kelte: 2009.04.01.
fajlnév:barcikacomp_Internet_ ASZF.doc Utols6 mdtisskelte: 2009.02.02.
Készlt: 2006.12.29.

15. Az ugyfélszolgalat nikdodése, az difizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamécio, kotbér és kértéritési igények intégse).

15.1. A Szolgaltatdo az &iizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalasara és orvoslasara, aéfigzetok és Felhasznaldk tajékoztatasara tgyfélszolgalatot
mikodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté a telefonhdl6zaton eléthéigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhagas#gbiztositani.

15.2. Az Ugyfélszolgéalat utjan a Felhasznal6 iketwz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, modosithat és szlntethet meg, diiteteljesithet,
szlneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdt@dsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a statiédsal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az uigyfélszolgéalaton a®fetets hibat kivan bejelenteni, a Szolgéltatd az ASZF 14.
pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgéltatdé az Hizetoktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bé&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetméidon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy éevignzie

A nyilvantartas minden bejelentékrpanaszrél a kovetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha sziikséges, aztetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordt cEbfizetd
azonosito szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ipontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzdim

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizeto értesitésének maodjat é$mbntjat.

A Szolgaltaté az Bfizeté bejelentését, panaszat azonnal elintézisetbeli panasz esetén
lehetleg azonnal, nem szdébeli vagy hosszabb Ugyintégéayls szobeli bejelentés esetén
legké$ibb a bejelentést szamitott 30 napon belll kivizsgélja és a vizagéredményéi az
El6fizetot értesiti azonnali lGigyintézés esetén afiEté igénye szerint sz6ban vagy irasban,
késsbbi Ugyintézés esetén a kivizsgalas befejedbss#amitott 15 napon belll irasban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahapmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendl a Szolgéltatd koteles irasban értesiteni afiZetét az gy elintézésének
varhato idpontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @s@isbz helyszini bejaras is szukséges, az
Elofizets az ebre egyeztetett idpontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutdsh és
hozzaférést biztositani. Ha ez adfizeté hibajabdl meghiusul, a Szolgéltatd asfizetot Gj
idépont egyeztetésére valo felhividssal értesiti, édigwz elintézésének hatarideje az Uj
idopontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba azfiEtét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.
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Az eléfizetéi panasz elutasitasardl szold indokolt allaspordjazolgaltatd az Elizetd
részére legkébb a panasz benyujtasat kavéb napon beltl megkdildi.

15.5. Ha az Hffizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyikadtdsba veszi €s szobeli bejelentés esetén
lehetlleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 naponl bekgvizsgalja. E hatarid
elmulasztasa esetén a Szolgéltatd a bejelentésizagglasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjafaglaltak szerint
felmondani.

Ha az Ebfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdriejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltat6 nem utasitja el anndkamtartdsba vételét kvieb napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban jéizelési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dthrtaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésere koteles.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, hafizei¢si kotelezettség esetén a kovebkez
havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelaezidralasatdl szamitott 30 napon belil — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anndl befizetésének napjatol jard
kamatait az Hifizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilpetsd és annak
kamatait az Hifizeté6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbdaedirasa vagy
visszafizetése esetén azfdetét megilleb kamat mértéke azonos a Szolgaltatot ddiEeto
dijfizetési késedelme esetén meglllebmat mértekével.

Ha az Eéfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen ht&&st| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

15.6. Az Ebfizet kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bhdpelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az egyeéni Ebfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari e@viegfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kotétasini. Nem egyéni Elizetok részére
vagy egyeéni Hifizetsknek az éven bellli harmadik alkalomtél a Szolgéltaz adatok
nyomtatott formaban torténkiszolgaltatasért oldalanként az ASZFEsz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat itzamfel. Ha az éfizetési dij
szamitdsdhoz szikséges forgalmazési és szaml&datsiki@ vonatkoz6é kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklaméacioét a Szolgaltatdekkorében felmertlt koérulmény
okozta, abban a naptari évben, amikor a& iyen dijreklamécio bekovetkezett, a Szolgaltatd
az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételesgygrd Ebfizetonek nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az Ebfizet6 kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltaté aastivagy a hibajavitast az

arra az ASZF szerint rendelkezésére alidetam alatt nem végezte el.

Az atirds késedelmes teljesitése miatti kotbérreatkmzd szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és aavitas késedelme miatti kétbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontjagfimetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.
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Az Elofizets a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti imely bejelentést a
Szolgéaltatd haladéktalanul nyilvantartdsba vesmal jogossagat legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértiveegmgvelben értesiti az Eizetot a vizsgalat
eredményéil, tovabba az igény elfogadasardl vagy elutasiéhsar

Ha a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bejasaszikséges, az &izet6 az ebre
egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgéltaté asfizetét 0j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A Szolgéltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASEE pontjaban (kuldndsen 14.2.a)-e))
megjeldlt esetekben.

,,,,,

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmiak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl Ipedigvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidt6t a vizsgalat eredmeényidr

/////

egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgéltaté asfizetét 0j idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az elsfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gaftatl az Eifizetd
vagyonaban okozott értéekcsokkenésért felel, melypazrteket jelenti, amellyel azdketo
meglé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztébenkkerd Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznefbtth azt a karpotlast vagy koltseget,
amely az Hifizetst ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentésékiagy
kikiszobobléséhez sziikseges.

A Szolgaltato feldissége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentdsiitaxitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilésgy/\ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnakaa#szét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfiret6 a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatkadnegebzési és karenyhitési kdtelezettség
teljesitéseként az &izeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiedrogy a
Szolgaltato szolgéltatasa részben vagy egészemmegyfeleben mikddik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyekrtameriltek fel, mert az &izetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagytalgyanem teljesitette.

15.9. Az ebfizetdi szerddésekbl ered kovetelések eléviilési ideje egy év.
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15.10. Az Ebfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az A8z egyedi élizetsi
szerddés alapjan eljarni. Az Hiizets felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé aéfiebtoi
szerddés megszegesébered ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem elelf
végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyexgitrendezés csatlakozastatasabal,
szolgaltatdo ellebrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato i altabaelharitas
biztositasanak elmulasztasabol, harmadik szeméhszéré tortéh jogosulatlan
szolgaltatasatengedéghilletve jogellenes szolgaltatasigénybevébélred karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megattatpi valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor opargdott Fél érdekkorén kivil gselére
nem lathato kérilmények (vis maior) mertlnek fehedyek megakadalyozzak azktetdi
szerddés teljesitését. llyen korulmények kulondsen, @en nkizarélagosan a haboras
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos yietrészikseghelyzet, elemi csapas
(arviz, ftizvész, villamcsapéas, szél- és hoévihar, belviz, nélsnészeti katasztréfa,
k6zmiszolgaltatas szinetelése), illetve a térvény atamgdra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkéayei. Ezek az esetek a sdeky feleket

az ebfizetdi szerddésben vallalt kotelezettségeik teljesitéséberatartak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy negyora kart okoznak.

16. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitAsdnak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén azoBketét megilleté dijcsokkentés mértéke, az éfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mad;

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén &fz&8 jogait, igy kilonosen az &izetot
megille kotbér mertékét az ASZF 14. pontja, az egyeb igkngrvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Hifizetd6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat ésehiritas soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kifasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartosan nem tudja vallalni, e tédlya Szolgaltatd az Efizetét haladéktalanul és megfaiel
indoklassal értesiti. Az BElizetét a hiba kijavitasaig a bejelent&détzamitott 72 orét, illetve
az Ebfizeté esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitdaridét meghalado
idotartamra terjefen naponta megillét és jovairand6é dijcsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij egy napra 8sisszegével egyehl

16.3. Ha az Hifizet6 a szolgaltatas méségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcstkksnté
kapott, ugyanazon miségi probléma miatt egyiddgg kdtbérre nem jogosult.

16.4. Az Ebfizets6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panadzdthérigénye
jogosult a4. sz. mellékletszerinti illetékes hatdésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eléfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltseékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.
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17. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Ebfizet6 a hal6zathoz csak az alapy&bvetelményeknek megfeteligy kilondsen
belféldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfelekgi tandsitvannyal rendelkezs az
Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéralraas végberendezést (legaldbb 486-0s
szamitogep) csatlakoztathat és a#fisbtéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo
szerelést csak szakemberrel végeztethet. AZfizEt6 nem Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzmd mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapertonsagtechnikai kbvetelmények); és meg kedlfed

az elektromagneses 6sszeféfbépi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A haldzat éfizetoi hozzaférési pontot koueiszakaszanak és a haldzathoz adifdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kacbantartasaért az dzets a felebs. Ha

az Ebfizets lUzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Eléfizet6 koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltaté nem felied a halozat éfizeti hozzaférési pontot kouwetszakaszanak
vagy az HEbfizets6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjadeghibasodasaert,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlanstgAér esetleges végberendezési hiba
elhéaritasa vagy a végberendezés szolgaltatas igeétdire alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azok elvégzésére kulon dijazaséralkaithat, mely koltségek az dfilzetot
terhelik. A végberendezés hib4jara vagy alkalmatgara vagy hianyara valo hivatkozassal

az Ebfizet6 nem mentesul azdlzetési dij megfizetése aldl.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melléderinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bffizeté altali igénybevételehez szikséges -6figeté altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaféthet szoftvernek az EBfizets szamitbgépére tortén
telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szgapt&onfiguralasa az &lzeté Ggykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesemegkisérli az éfizetéi szamitdgép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez dizeltéi oldal hiAnyossaga miatt bekotéskor,
helyben nfiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem ternetovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hél6zatra tortéh csatlakozast kovéttovabbi konfigurdlasokat az ®&izet6 kérésére a
Szolgaltato ad. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéb&gzi el.

17.5. Az Ebfizets végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vatasetleges vitak
eldontésére d. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amgben az
El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételjelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult atdsdggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan indokolathaolt, Ugy annak koltségeitl( sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgélati dij, valamint @dsdg &ltal a Szolgaltatdval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltagégalt az Efizetére atharitani.

17.6. A Szolgaltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hatdbza
és berendezéseket elteizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, &fizEtst
felszélita annak 15 napon bellli megsziintetésérmek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen kivll helyezésére. AmennybheBbfizets a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatéshizetoi szerzdydést felmondhatja.
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18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarohsuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitdsanak biztositasa, azdatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kzgmlatos jogairdl és
kotelezettségeibl szol6 tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, aztizetére vonatkozo szemelyes adatok koret, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szaldjgen ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatdé az altala nyilvantartott szeyaél adatokrél — az &izeté kérésére —
koteles az Hifizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatoksak az éfizetdi szerddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddira a halézat kiépitettségénekiszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve @fizEtok tajekoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo parasmyintézéseével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az &izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kilén jogszabalyok alapjantagkatitoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szatfakagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az ebfizetéi szolgaltatasok dija, ezen bellll az egyszeri dijakendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszei és egyértelni meértéke, dijazasi idiszakok,
kedvezmények és dijfizetés nélklli szolgaltatdsolg kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésendtétédei, a dijfizetés és a
szamlazas mddja és ideje, a dijnak az dizeté igénye szerinti ebre torténé
megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Ebfizet6 a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatéakigimanként az. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Ebfizeté az ebfizetéi szolgaltatasokert at. sz. mellékletszerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havbéketési dij, csokkentett &izetési dij.

19.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga asfEketé valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kbzépksonap végeig

c) naptéri féléves élizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legké$bb az
el modositott dijfizetési gyakorisagskzakot megélkzé honap kezdetéig modosithatja.
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19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pot#jtalmazza.

19.5. A Szolgaltato lehé&seget biztosit naptari féléves és évéseelizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmésgk abban az esetben
ervéenyes, ha az &8izeté a dijat annak esedékességeéig megfizeti és a Havégh szer@dest

a teljes idszak alatt nem médositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all azdiizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményeasohlan tortéd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltésen, az HEifizeté részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetberbkeszamara azonos feltételekkel, akcidnként é&dér
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanoiségpjat erdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles agfiEtsvel az ASZF-nek megfelélszersdést
kétni, ha az Hifizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fakey a meghirdetett
feltételeknek.

Akciés kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csotkkentése \émgjetekben tortérkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy ¥hjmentesen illetve csdkkentett dijjal
tortérs, hatarozott iéire sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kodzul tobb leléstg egylttese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés esaadzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéannyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iflszakon belil az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgéaltatast valamely
alacsonyabb tartalmi csomag iranyaba (lefelé) nifdps koteles az  éfizetoi
dijkedvezmeényt az élizetéi szerddés modositasaval egyilgg megfizetni. Felfelé
modositas esetén azokretének a dijkulonbozetet az ddzakbdl hatraley hdnapokra kell
medgfizetni.

Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvepsésbfizetdi szerddésben jogosult az
Eléfizeté szerddésmaodositasi €s felmondéasi jogdnak gyakorlasédhatégzott idre kizarni.
Amennyiben az Hffizeté ennek ellenére felmondja a szi&ést, az adott akcidés kiirasban
megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgéltatd jogosult az igérifl az akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai étorban az, ha

a) az Ebfizeté akcids igényével egyidéeg, illetve az akciot megéts és kobveh, pontosan
meghatarozott itartam alatt meglévelsfizetéi szerddését felmondia,

b) az Eéfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése v

Valamely akciéo keretében megkotottéfetetsi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdmésként kezelni, ha utdébb kiderll, hogy azéfigets az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltdtele azonban éit ellentétes
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nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. Algattatd ezen Bfizetétsl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotottoéizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjak és az &izeté a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltat6 jolyasszeradést felmondani.

Amennyiben az Effizeté valamely ideiglenes akcid keretében kotott smbdzben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdé#ételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozottétaitam alatt az Bfizets altali ebfizetéi szerddés
felmondasa, szlneteltetése vagy modositasa, vag$zalgaltatd altal az Efizets
szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas reseté Ebfizetsé a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmeény elvesztése alaqy Ebfizeté koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogosit@pmhtban egy 0sszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételénelpntjara visszameieg az akcié nélkili (ASZF szerinti) és
az akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetemdjakat is) kozotti kilonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltato altali és Efizetére hatranyos egyoldall szédésmabdositas esetén vald eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres @lzetési dijak és az &fiizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészibekapcsolasi dij éte, az egyéb egyszeri vagy forgalomtél féigg
dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Eléfizeté az egyeéni difizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, difp@meél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy adfiddeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossgagstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szaméar&bfizets atutalasa.

19.8. A Szolgédltatd az esedékes dijakr6l az esesdélge hGnapjaban szamlat kild az
Eléfizetonek, a szamla 0sszegét az azon feltlintetett haigrkall kiegyenlitenie. A fizetési
hatarid> nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari napnal. Ha asfizdet6 a
szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, ugy ezzadg8itatd Ugyfélszolgalatdnak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot &ény Az ezen okbdl kiallitott
szadmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap msaikaeti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetked munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitoévem belll szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitese &wrban az Hifizets altal az edfizetéi szerddésben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitaitimely fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 0sszeg folydszamlakamdilését ellebrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, tgyfélszolgalata utjan azokretét erdekbdése esetén befizetéstirajékoztatja.
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19.10. A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat faisitasara abban az esetben, ha az
Eléfizets a szamlan feltlintetett ddontig a szadmla 6sszegét nem fizeti meg. A késadelm
kamatfizetési kotelezettseg kézdapja a szamlan feltiintetett fizetési hatéridbve® nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddigd#namig az Kifizeté a szamla szerinti
0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési koteleggtekkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetdsiridbig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelsegtterheli.

19.11. A Szolgéltatdé a tévesen felszamitott és dukdr dijat késedelmi kamattal ndvelt
meértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. 2ol§altatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kdézdapja a szamla befizetésének a napja, utolsé repjésszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke adfizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néaglatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

19.13. A Szolgaltaté az &izets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §arini mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizdietizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azéseldhan a koltségre, azutan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &Eizeto eltél rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltat6 az esetleges dijhatralék bitkaként az Bfizetétél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositglgon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog,
melynek 0Osszege az dketét terheb dijtartozas 0Osszegének Otszordse, és amelynek
alapitasaval kapcsolatos koéltségek ugyancsakdz&ibt terhelik.

19.15. Az A$ZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasaalkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij )
Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett sadudbolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részbesaan&zamatol fudggdij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincs, &s
szolgdltatast olyan mas 6éketéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatdsa eléhetazonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a szolgaltat@hazeit az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen
bekapcsoladilij nélkil, athelyezeédlij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi ebfizeté esetén eltérlehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.
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19.15.4. Bekapcsolasi dij

A szolgéltatds igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincskiépitve, az Hifizeté bekapcsolasi dijat koételes fizetni. A dij fejéban
Szolgéaltatd egy éfizetéi hozzaférési pontot (&fizetsdi interfész) épit ki, tobb hozzéaférési
pont igény esetén azozeté tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magabagidja a
kiépités utan a végberendezé$ dignfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizet6 esetén eltérlehet.

19.15.5. Csokkentett@izetesi dij
Az El6fizetd kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizétarsbkkentett éfizetési
dij 6sszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az Ebfizeté a szerdadéskotést kdvéen, de még az &izetsi hozzaférési pont létesitése
elétt a szerédést felmondja, koteles a Szolgaltato részérealasi dijat megfizetni.

19.15.7. Ebfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatdgieétési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azddilzetéi szerddés alapjdn havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélejyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatasnak aéfieketoi hozzaférési ponton keresztil tordémydjtasaért és

a rendszer Uzemeltetéséeért, karbantartasaért vdalamaelharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke 6éfizetdi kategoridnként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi tertletenként, szolgaltatott csomagonkés a haldzat tiszaki allapota szerint
kulonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmalat, Ebfizetok altal fizetend
eléfizetési dijakat a jelen ASZE. szami mellékle¢ tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalatkiszallast az Bfizeté6 kérésére soron
kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd adfizets kérésének elfogadasatol szamitott hat éran
belul a kiszallast expressz kiszallasi dij ellemetajesiti.

19.15.9. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hatésid belil nem teljesdt El6fizeté részére megalapozottan
kuldott tertivevenyes ajanlott levél koltsége éxzatési felszolitas dija egyittesen.

19.15.10. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének deBetétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizeté szamitogépére telepiti az diiketé altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen horefiézoftvert és elvégzi a szamitdgépen
a szukseéges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberedsiecl§ konfiguradlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizets esetén eltérlehet.
19.15.11. Kiegésaitbekapcsolasi dij

Egyedi szolgaltatas (haldzatkiépités) esetén fiwltelij, melynek meértékét az igényb és a
Szolgaltato kilon megallapodasban rendelkezik.

19.15.12. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasfirdifa
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Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlieéerendezésnek az dfketd
ingatlanaba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszikbzEbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Adfedetoi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért
a szolgaltaté hasznélati dij megfizetését irhdtja e

19.15.13. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megsarilij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlybirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén asdfEzetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritésiiziiési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkozlési dmetezés megtéritési dij ©sszege
berendezésenként elidehet.

19.15.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadek

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlieéerendezésnek az dfketd
ingatlanaba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszikbzEbfizetd
rendelkezésére bocséatja. Azottetd ezen szolgaltatds megsése esetén a kihelyezett
hirkozlési berendezést rendeltetés§zenasznalatra alkalmas allapotban kételes a
szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség tefis€itek biztositekaul azdfkzeté kihelyezett
hirkdzlési berendezés dvadékot koteles fizetnotgattatd részére.

Az Ovadékot a Szolgdltatdé a kapcsol6édd szolgéltatdesgsiinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az Elizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetlz dvadék 6sszege a kar megtéritésére
felhasznalhatd. Az dvadék 6sszege a kihelyezetbnigsi berendezésenkeént ebtérhet.

19.15.15. Kikapcsolasi dij
Az Eléfizets igénye miatti szlnetelés, vagy azéfidets hibajabdl a Szolgaltaté altal
alkalmazott sziinetelés kezdetekor fizetedi.

19.15.16. Kiszallasi dij

Ha a Szolgéltato az &izetd kérésére az Blizetével egyeztetett ighontban a tulajdonaban
allo vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, défiEeté kiszallasi dijat koteles fizetni. A
dijfizetési kotelezettség azdzetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltakldizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba
oka az eifizet6 erdekkorében mertilt fel (pl.&izeté hibas végberendezése, rongélasa, stb.).
Kiszallasi dij fizetenl abban az esetben is, ha a Szolgaltaté &izzEtsi végberendezést az
El6fizets kulon kérésére konfiguralja.

Az Eléfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha az&ilasra a Szolgaltato
érdekkorében felmerult okbdl kertl sor.

19.15.17. Konfiguralasi dij

Az Elofizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatas igeaelbéségehez szikséges
konfiguralas miatt fizeterid dij, amely — a kiépitést kovetelss konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben éfiZelo altal fizetend.

19.15.18. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elbfizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédodéhstséget kovet
ismételt csomag maédositas teljesitéséeért fizételid
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19.15.19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azbfttetdo kérésére, vagy egyéb, azsfizeté érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szinetelt, vagy korlatozasra kerids az Hifizeté a szolgéaltatas
helyredllitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetentlz Eléfizeté egyszeri visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas <dietését keérte, kétszeres métiték
visszakapcsoléasi dij fizeteidhbban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy &ozadra az
Elsfizetonek felrohato okbol kerilt sor.

19.15.20. Vizsgéalati dija

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejdzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdghlaonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Stalgéal szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.

20.  Afelugyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A felugyeleti szervek megjel6lését, elesbégeit a. sz. mellékletartalmazza.

20.2. Az Ebfizeté a4. sz. mellékletbermegjeldlt feliigyeleti szervezetek kozil asdfizdets a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékesv&zethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szer@dési feltételek elérhaisége

21.1. A Szolgaltat6 a mindenkor hatéalyos Altalan@zerddési Feltételeket az
ugyfélszolgalatdn mindenki szdmara megtekirdiet kozzéteszi és arrél vagy annak az
El6fizeté vagy Felhasznalo altal megjeldlt egyes réstdiérésre masolatot készit &z sz.
mellékletben megjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltato a mindenkor hatalyos AltalarSmerddési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekindleet kozzéteszi.
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1. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2007. februar dk
a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalommegitarozas és difizetési dij:

Teruleti megjeldlés: Sajéivanka, Kazincbarcika
Hozzaférési mod: RLAN, kabel

1./

Csomag neve:

Light

Hozzaférés tipusa:

RLAN

Biztositott modem:

TONZE 6200R, EDIMAX 7206, NS5

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 1 postafidk
Uzleti ebfizets: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet
adatmennyiség:

korlatlan

Garantalt sdvszélesség le/fel:

64 kbps/64 kbps

Maximalis savszélesség le/fel:

512 kbps/128 kbps

IP cim

Publikus, dinamikus

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 1600,-Ft + AFA = 2000-F
Kiegészi$ forgalmi dij: nincs
2./
Csomag neve: Mini
Hozzaférés tipusa: RLAN

Biztositott modem:

TONZE 6200R, EDIMAX 7206, NS5

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 1 postafidk
Uzleti ebfizets: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet
adatmennyiség:

korlatlan

Garantalt savszélesség le/fel:

128 kbps/ 64 kbps

Maximalis savszélesség le/fel:

768 kbps/ 256kbps

IP cim

Publikus, dinamikus

Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 2083,-Ft + AFA = 2500-F
Kiegészi$ forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve:

Basic

Hozzaférés tipusa:

RLAN

Biztositott modem:

TONZE 6200R, EDIMAX 7206, NS5

E-mail:

Egyéni ebfizets: 1 postafiok
Uzleti ebfizets: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet
adatmennyiség:

korlatlan

Garantalt sdvszélesség le/fel:

256 kbps/ 128 kbps

Maximalis savszélesség le/fel:

1024 kbps/ 512 kbps

IP cim

Publikus, dinamikus

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 2417 -Ft + AFA = 2900-F
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: L

Hozzaférés tipusa: RLAN

Biztositott modem:

TONZE 6200R, EDIMAX 7206, NS5

E-mail:

Egyéni ebfizets: 1 postafiok
Uzleti ebfizets: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet
adatmennyiség:

Korlatlan

Garantalt savszélesség le/fel:

256 kbps/ 128kbps

Maximalis savszélesség le/fel:

1500 kbps/ 512kbps

IP cim

Publikus, dinamikus

Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 2917,-Ft + AFA = 3500-F
Kiegészit forgalmi dij: Nincs
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5./

6./

Hatalyba lépés kelte: 2009.04.01.
Utols6 mdtisskelte: 2009.02.02.
Készilt: 2006.12.29.

Csomag neve:

XL

Hozzaférés tipusa:

RLAN

Biztositott modem:

TONZE 6200R, EDIMAX 7206, NS5

E-mail:

Egyéni ebfizets: 1 postafiok
Uzleti ebfizets: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet
adatmennyiség:

korlatlan

Garantalt sdvszélesség le/fel:

256 kbps/ 128 kbps

Maximalis savszélesség le/fel:

2048 kbps/ 512 kbps

IP cim

Publikus, dinamikus

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 4083,-Ft + AFA = 4900-F
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: XXL

Hozzaférés tipusa: RLAN

Biztositott modem:

TONZE 6200R, EDIMAX 7206, NS5

E-mail:

Egyéni ebfizets: 1 postafiok
Uzleti ebfizets: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet
adatmennyiség:

korlatlan

Garantalt savszélesség le/fel:

512 kbps/ 128 kbps

Maximalis savszélesség le/fel:

4096 kbps/ 1024 kbps

IP cim

Publikus, dinamikus

Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 5750,-Ft + AFA = 6900-F
Kiegészit forgalmi dij: nincs
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7./
Csomag neve: MEGA
Hozzaférés tipusa: RLAN
Biztositott modem: TONZE 6200R, EDIMAX 7206, NS5
E-mail: Egyéni ebfizets: 1 postafiok
' Uzleti ebfizeté: 1 postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet korlatlan
adatmennyiség:

8./

Garantalt sdvszélesség le/fel:

512 kbps/ 256 kbps

Maximalis savszélesség le/fel:

6144 kbps/ 1024 kbps

IP cim

Publikus, dinamikus

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij: 6583,-Ft + AFA = 7900-F
Kiegészit forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: GIGA

Hozzaférés tipusa: RLAN

Biztositott modem:

TONZE 6200R, EDIMAX 7206, NS5

E-mail:

Egyéni ebfizets: 1 postafiok
Uzleti ebfizets: 1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet
adatmennyiség:

korlatlan

Garantalt savszélesség le/fel:

1024 kbps/ 256 kbps

Maximalis savszélesség le/fel:

8192 kbps/ 1500 kbps

IP cim

Publikus, dinamikus

Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 7417 -Ft + AFA = 8900-F
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Kiegészit szolgaltatdsok
1./ Alapszolgéltatason felli e-mail
dij:
1 db Plusz e-mail cim 500- Ft + AFA = 600- Ft/db
1-3 db Plusz e-mail cim 1000- Ft + AFA = 1200- Ft/3dh
3 db fol6tt Plusz e-mail cim 600- Ft + AFA 5 720- Ft/db
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak dsiltségtéritesek:

45/64

Hatalyba lépés kelte: 2009.04.01.

Utolsé mdtisskelte: 2009.02.02.
Készlt: 2006.12.29.

Adminisztracios dij 1000- Ft + AFA = 1200- Ft
Athelyezési dij 3000- Ft + AFA= 3600- Ft
Atirasi dij 1000- Ft + AFA= 1200- Rt
Bekapcsolasi dij 10000- Ft + AFA= 12000- Rt
(Surgisségi esetben)
Csokkentett gifizetési dij 1000- Ft + AFA= 1200- Ft
Elallasi dij 5000- Ft + AFA= 6000- At
Expressz kiszallasi dij 4000- Ft + AFA= 4800 Ft
Fizetési felszolitas dija 1000- Ft + AFA= 12001 Ft
Installalasi dij 1000- Ft + AFA= 1200- Ft
Kiegészit belépési bekapcsolasi dij 5000- Ft + AFA= 6000- Ht
(masodik vételi hely utan)
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati [diff00- Ft + AFA= 1200- Rt
havonta
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési ¢§0000- Ft + AFA= 24000- Rt
Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék 5000- REA= 6000- Ft
Kikapcsolasi dij 1000- Ft + AFA= 1200- Ft
Kiszallasi dij 2000- Ft + AFA= 2400- Kkt
Konfiguralasi dij 2000- Ft + AFA= 2400- Ft
Szolgaltatds-csomag modositasi dij 1000- Ft + AFA= 1200- F]
Visszakapcsolasi dij 1000- Ft + AFA= 12004 Ft
Vizsgalati dij 5000 Ft + AFA = 6000 Ft és a mindenkdri
€s a mindenkori hatdsagi dij hatésagi di

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15jgtantalmazza.

c.) Az ebfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka oradija GFa/f |2500 Ft+AFA = 3000 Rt
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés élizetéi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylé adatai:
(Kiskoru igénybnél a térvéenyes képvisehdatai is)

Neév (lanykori név)

Sziletési hely,
id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisdl
neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

El6fizetdi hozzéférési pont
helye

Azonositd okmany tipus,
/AdGszam

Szamléazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Elsfizets jellege egyeéni nem egyeni
lgénybevétel jogcime tulajdonos bérd albéid hozzatartoz6
A csatlakoztatni kivant véberendezések szama: ... db

Kért létesitési iflpont: 200............ccovviiii i,

A normal feltételekdl eltérd Kiviteli IQENY: ......c..iriie i

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozata

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy @da#tato a fent megjeldlt, tulajdonomat
képed ingatlanon az lgén§lkérésére az éizetéi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltételekrgi feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo, 200,

az ingatlan tulajdonosa igéhyl
Az igénybejelert lapot atvettem, annak teljesithe¢géél ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo 200

Szolgéltato
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3. sz. melléklet: Egyedi difizet6i szeramdés

ELOFIZETOI SZERZODES
INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

UGYFELSZOLGALAT CIME: 3700 Kazincbarcika, Eszperant 6 u. 2.

Szerddés szama:
UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMA [ 4 [ 8| -[ 3] 1] 2] o] 2] 6| &izetsazonositsia| | | t [ [ [ [ [ |
HIBABEJELENTES TELEFONSZAMA 2] o] 4] 4] 5] 5] 5 6 8
O-
O-

NYITVA TARTAS IDEJE H-P:

17
SZo: 13

Eléfizetd és Szolgaltatd az alabbi adatok alapjan és a Szalgto Altalanos Szer#dési Feltételeiben foglalt
tartalommal koétik meg a szolgaltatasi szerédést. Az ASZF kivonatanak és a szebrlés egy példanyanak

atvételét az ebfizeté alairasaval elismeri.

1.A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltaté neve: BARCIKA COMP BT. A Szolgaltato székhelye: 3700 KAZINCBARCIKA
JOSZERENQJSHT 59.

A Szolgaltaté telefon és fax szama: 48/312-026 Algidtatd cégjegyzékszama 05-06-012440

Adbszam: 21144868-2-05 Szolgaltato internetes Ipjala | www.barcikacomp.hu

2. AZ ELOFIZET O ADATAI:
(Kiskoru ebfizeténél a torvényes képvisehdatai is)

NEV (LANY ORI NEY ) et et e e et e e et et e et e e e e e e e e e et e e et e e n et e e et e
SZULETESIHELY, IDD i, LT T 1T 1T 1T 11
CEGIEGYZEK SZAMA oo C T T T T T T T T 1
ANYJA NEVE/KEPVISELD NEVE oottt ettt e e e ettt e et ettt e e e e e et et e aeaeeeeeee e
LAKCIM/SZEKHELY
ADOSZAM
SZAMLAZASI Cim
TELEFONSZAM:
BANKSZAMLASZAM LTI rrrr -t PP P y-fr T
ELOFIZETO JELLEGE egyéni Uzleti igénybevétel jogcime: tulajdonosbért albérd hozzéatartozé

3. SZOLGALTATAS TARGYA 64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgahatas

4. SZOILGALTATAS HELYE: ... ST TTPPRTPON ( CSATLAKOZASI PONT)
ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE: ......oooiiiiiiiit i
CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDEJE i s

5. DIJAK [ CSOMAG MEGJELOLESE

ELOFIZETESI DIJ FT/HO

.............................. | DIJ (EGYSZERI) FT

OVADEK FT

EGYEB: FT

A DIJAK AZ AFA-T TARTALMAZZAK.

DIJFIZETES MODJA DIJFIZETES UTEMEZESE:

DIJBESZEDNEK NYUGTA ELLENEBEN HAVI (TARGYH(20-IG)

POSTAI CSEKKEN NEGYEDEVES EDRE (KOZEP® HO
VEGEIG )

UGYFELSZOLGALATANAL PENZTARI BEFIZETES FELEVES EIORE (A 3.HONAP VEGEIG)

BANKI ATUTALAS/CSOPORTOS BESZEDES EVES EIORE (A 3. HONAP VEGEIG)

[ A dijfizetés fenti litemezési lehdiségeit (az adatok ajanlottak, megvaltoztathaték) aASZF 19.3. pontjaval egyeien kell megadni !]

6. SZOLGALTATAS KEZD O IDOPONTJIA 200.....EV ...coooeeenn, HO ......... NAPJA
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA HATAROZATLAN
HATAROZOTT ..ooviiii e -IG
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IP cim: AZONOSITO: web.......au/ .....oooiiiiiiiii
Elsddleges E-mail: ........coooiiiiiiiiiii e, @barcikacomp.hu jelszé:
_________________________ @.......hu NN () SUSN o |V
Tovabbi E-mail cimek: | @........ hu | @....... hu
_________________________ @......hu Y (o) SO o1V
......................... @.........hu i@, hU e @ U

8. A szerddés megsziintetésének feltételei (Kivonat az AS@8F-b
13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan idéjeléfizet6i szerddeést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatériével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jayletkezmények nélkil
felmondani.
13.4. Az ebfizetdi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgéltatd az &izetéi szerddés megszegése cimén aifiektoi szerddést tizenot
napos hatariégiel mondhatja fel, ha
a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté bédmak rendeltetéssier
mikodését, és az Hizeté ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteb értesitésil szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,
b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezigirtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy alg8itatdé &ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szilkséges helgdieimbrzéseket elvégezze, vagy
c) az Ebfizets6 az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéltaté a jogkdvetkezménydigryelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadikmely részére
tovabbértékesiti, vagy
d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,
e) az Effizets a jogkovetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képakz Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.
13.6. A Szolgaltatdé az &izetéi szerddést 30 napos felmondasisieel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieetss értesités
elkuldését legalabb 15 nappal kdveimasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha
a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg é&fiz&bH havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @izetési dij hiAnyaban vagy 5000 Ft-nal magasahi ¢léfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az Ebfizeté a dijtartozds Osszegsiiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult sEsvezethez kérelmet terjesztets, el
feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti
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c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtontEntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatol szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hiteleénd modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdo kérelmér&oteles felmondani az @izetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a
dijat méasik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt fel&kdkljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

9. A szolgaltatas szlnetelésének felteteleit az ASFZFpbntja, a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerddésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazsaplgaltatas misségére
vonatkozéan a 14. pontban, a szolgéaltatas szieigsdre vonatkozéan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontharbfizetst megillets kotbér mértékeére
vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgéltatasra vonatkoz6 hibabejelentések a bjpln® szolgalatnal telefonon és az
ugyfélszolgalatnél tehék telefonon, személyesen vagy irasban a jelen éeglétizetoi
szerddeés 1./ pontjdban megjeldlt elérbstgeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi ebfizetéi szerddés 1./ pontjdban megjeldlt tgyfélszolgalaton t&hstemélyesen
vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF bhtjp, a szamlapanaszok elintézési rendjét
az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltaté&soknatkozé informéaciokat az ASZF 14.
pontja tartalmazza.

12. A szerddésmodositas feltételei, adktets jogai szerddésmobddositas esetén (Kivonat az

ASZF-)
10.1. Az egyedi éfizetéi szerdidés modositasa irasban, a Szolgaltatd Ugyfélsabigal
irodgjaban személyesen, egyebekben éfizetsi szerddés megkotésének szabdlyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérékekke
10.2. Az egyedi éfizet6i szerddésnek a felek kozds megegyezésével térivadositasara a
kovetked esetekben kerilhet sor:
10.2.1. az Hifizet6 személye az éfizetéi hozzaférési pont megvéltozdsa nélkul modosul
(&tiras)
Az Elofizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol adfizets személyének modositaséat, ha
személyében szeidés, 0Oroklés vagy egyéb jogcimen toétéjogutodlas kovetkeztében
valtozas torténik. Atirds esetén az atiras alagjaalgald tényeldl a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az ugyfélszolgalatilidoan egylttesen (azdiketé halala vagy
megs#nése miatti atiras esetén az atirast k#bkosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyaido végzéssel kell igazolni. Atirasra
csak abban az esetben kerllhet sor, ha a niegketleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyitleg rendezi. Az atiras égpontjat az atirast kérfelek az
atirési kérelemben hatdrozzak meg azzal a fekétdlbgy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idpont ebtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgtitaa formai
kovetelményeknek megfetel(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel \ellatottsagu)
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll |&8teeljesiteni. E rendelkezésékia
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedslehetvé teszi.
Ha az étiras soran a régi és Upfletok elbfizetsi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az uj Eifizetének az U] elfizetéi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
megfizetnie.
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Az Eléfizeté az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitésestl kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és (j Bfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijkilénbo6zetet az atirdskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltatd az atirds 15 napos hataridejét tagia be, minden késedelmes nap utan
kotbéert koteles fizetni, melynek 6sszege mindene#iébnes nap utan az atiras dijanak
egyharmada. A kotbér O6sszegét a szolgaltatonaktieas adijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat @z sz. melléklettartalmazza.

Az eldfizetsi hozzaférési pont atirdsa €s athelyezése kolcednidsarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonosdiiketé athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitatd foldrajzi szolgéltatasi
teruletén belll, ha egyidégg az Ebfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megtel(bleleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamidittnapon belll, egyeztetettéjgbntban
teljesiti, ha az Bffizeté az athelyezés égpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendeztetve
rendezi, és a kért Ujdlzetsi hozzaférési pont kiépitésénekisaaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés imzaki okok miatt nem teljesitligterl a Szolgéltaté 15 napon belll
értesiti az Eifizetét a varhato teljesitési égont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti éifizetéi hozzaférési pont megszintetésére sor kerll, ésdéfizetsi jogviszony
ettsl az idsponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséimetel. Ha az athelyezésre az
eredeti abfizetéi hozzaférési pont megszintetését kéviedt éven bellul nem kerul sor, az
elofizet6i szerddés az Hifizeté — a kiépités hianyarol sz6l6 -6eétes irasbeli értesitésével
megs#nik.

Amennyiben az Bffizeté6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afiedt6i hozzaférési pont
mar kiépitésre kerllt, az &lzet6 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlersfiebtoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapdstipfizetésére koteles az dizets. Az
athelyezés dijat ak sz. melléklettartalmazza.

10.2.3. az Kifizeté modositani kivanja az@#lzetett szolgaltatas(oka)t

Az Elsfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgexint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor algaitatd egyoldaltan valtoztatja a
csomagot és/vagy annalégtetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiiéis

a) csomag mas szolgaltatasi szirtertalmu csomagra tortémmaodositasa esetén legébb a
megrendelés napjat koveidnap el napjatol teljesiti.

A Szolgéltaté az Bfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideigletkeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az [Bfizeté egyoldald nyilatkozataval tortén
maodositasara a kdvetkieesetekben kertlhet sor:

10.3.1. az HEifizetd eléfizetsi minésége (egyéni, nem egyénéizetd) megvaltozik

Az Elofizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hzalgpese étt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatd adfdets kérésére rovidebb bejelentésitiss elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lebvd teszi. A Szolgéaltatd az &izetéi mindség modositasa
hatalyba lépését kezdidéen a mddosult éfizetsi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
10.3.2. az Hifizet6 mddositani kivanja a fizetési mdédra vonatkozoatidzatat

Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkehdnap el§ napjatdél megvéltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak tkétalyba Iépése @t legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dizeté kérésére rovidebb bejelentésétids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén azfigetd koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&polgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést azéfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a moédositas hatalyba lép#détzdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas bamitagaam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltaté — az Bfizeté egyidefi értesitésével — visszatérhet a modositétti dlzetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a Wanlész fizetésre valo atallds soran
kimaradéas torténik, a Szolgaltatd jogosult aéfizeto el sikeres bankszamla terhelésekor
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vagy azt koveten az aktualis dij mellett az Gkozben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.

10.3.3. az Hifizet6 valamely, a szefidéshen szerepkegyéb adata megvaltozik.

Ha az Effizeté valamely, a szetdésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovet 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a @&ltorgeizé 45 napon)
belil azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajabamemélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leeiteni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzet eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely tébbletdgéért

a Szolgaltatd nem feléd, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart tigyletkoltséget a
Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

10.4. A Szolgéltatd az egyedicretéi szerddés modositdséért az sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni d@fiZdtovel szemben. Ez aldl kivételt képez,
ha a szolgaltaté egyoldaltan programcsomagot mbdeAiagy dijat emel. Az Hiizeté az
eléfizetsi minéségre vonatkozé modositasa esetén nem koteles lgabaid részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF mddositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos S#eiési Feltételek rendelkezéseinek egyoldald
maodositaséara jogosult, kilonésen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési halézatirezaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb ittdékdnternet-
hozzaférési szolgaltatassal 6sszetilggleti ok miatt az éfizetsi szolgaltatasok korét illetve
a szolgéltatasok igénybe vételének feltételeitijv&altoztatni,

b) az Aaltala szolgaltatott csomagokbanéletartalmat kivanja valtoztatni az dizetdi
igényeket felméf piackutatas, valamint a szolgaltatdssal kapcsoldifak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szergptiijakat meg kivanja véaltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgéltaton kivil &&mely kdrtilményben (kilénésen idegen
tulajdona halozatra vonatkoz6 rendelkezés megwidimgz bekovetkezett |ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltat6 a szabadaras szolgaltatas kigvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett csommrdgina és jellege alapjan koteles
megéallapitani. A Szolgéltatd jogosult azfedetéi szolgaltatasok dijat médositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyaszédindex meértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartaskilgégeit befolyasolo tényéz a KSH
arindexet meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértv

e) szolgaltatashoz szikséges haldzat dijai, Uzemsiltetdkodési koltségek,

f) a halbzatépités, korssités, fenntartas koltségei,

g) csomagvélaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatosagi kbtelezettségen alapuldésididtelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF mddositasa esetén a modositasrélsdizetsket a Szolgaltatd a 4.5 pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba éépé# legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, melgteen a jogszabalyokban foglaltak az
irAnyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat, mebetleen az Bfizetok értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF mddositéagatyls intézkedésével egyidegg
koteles.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hdbgt az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgidtéevezetése miatt valik szilkségessé, és
a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vouatiétalanos szeddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamgifizetoi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 108ontban megjeloltek vonatkozasaban
médositja, az Bfizeté jogosult a moédositas targyaban tett és 4.5. pomtirgi Szolgéaltatoi
értesitést kovét8 napon belll a szeidés azonnali hatalyu felmondéséra.
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Amennyiben a moédositds az ¢Erets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd a 4.5. pont szerinti értesitélsszamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezménye
nélkil jogosult felmondani az d@lzetéi szerddést. Nem mondhatja fel az dfizet6 az
eléfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsé&dialt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozottiidrtam alatt igénybe veszi és a#fizletéi szerddést az ebll
ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és madositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositéapatt kedvezmeényeket érinti, és az
Eléfizets felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dlzet6tsl nem kovetelheti a
szerddés felmondasat koveidészakra e$ kedvezmény dsszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali médositasa esetén &fiZeits a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedidizetéi szerddését ugyanattol a naptol hatalyosan médositani.
Amennyiben a Szolgéaltaté egyoldali ssel@smodositasrol szold értesitésében megadott
hataridbn, de legalabb 8 napon belll azfEeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
irdnyulé modositas esetén asfiedets a modositott dijat megfizeti, gy ezen magataki@so
Elsfizetd részédl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Bffizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Stadlgjéértesitést
szamitott 8 napon belll a Szolgaltaténal kifogassaly észrevétellel él, a modositas nem
tekintheb elfogadottnak.

A modositas Hfizeté altali vitatasa esetén a Szolgéltaté birésdghodufbat az difizetoi
szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitéslészrevétel
tételi jogéra, valamint annak jogktvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozdsaban azfEet6 jognyilatkozat tételének keé&ddépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alablépiontban kezédik:

a) az ebfizeté kozvetlen, irasbeli értesités (értesités posigy edektronikus levélben) esetén

a kézbesités napjat kdsaiapon,

b) az értesiterideléfizetok korédl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény Utjan toréeértesités esetén a masodik kozzétételt kovet
napon,

13. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatésag eérjeszteni. A hataskorrel
rendelked hatésagok pontos megnevezését és elisbgét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4.
sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Sczolgaltaté ugyfélszolgalatan, valaminhteinetes honlapjan
(www.barcikacomp.huérhebt el.

15. Az Ebfizeté nyilatkozatai

a) A jelen egyedi éfizetéi szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfom
€s magamra és a velem egy haztartasban lakokra kéeleden tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szédes szerinti éffizetéi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartdsahoz, javitasahoz szikséges ingatlamathoz hozzajarulok.

c) Tudomasul veszem, hogy azbfeletési szerégdésem elvalaszthatatlan részét képez
mindenkori érvényes Altalanos Szétgési Feltételek és annak mellékletei (kilondsen a
Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzategtekinthegt az Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasjétben, tovabba a Szolgaltatd internetes
honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi &izetdi szerddés megkotésével egyididg az ASZF
kivonatat atvettem.
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e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyesdigit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok dsszetételét) a Szolgaltatd anyeséAltalanos Szedrési Feltételekben
szabalyozott mddon &tetes értesités mellett, egyoldaltan is mdédosith&gleegyezem
abba, hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldali édésmodositasrél szold tajékoztatoban
megadott hatérith belll nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodosit&tésa mddositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasaniaksuljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyeétdéddi (kilondsen a harmadik személy
részére tortéh jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedéstvélgogellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatot megilekotber) a szefdésre iranyadd |ényeges rendelkedest
jelentsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altalzelk adataimat nemfizetés esetén
behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és &yes adataim kezelése soran a hatalyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes &ites Szeési Feltételek mellékleteként
kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatarszg@r el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketingai@@l (sorsolas, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kuldése, stb) toétéfelhasznéldsahoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatofélgpolgalatan ké&bb barmikor
megvaltoztathatom.

[]igen []nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing ag@lj (tajekoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kuldése, stb) tort@rkiadasahoz hozzajarulok. Tudoméasul veszem, hogn ez
nyilatkozatomat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatarohédbarmikor megvaltoztathatom.

[]1igen [1nem

Kelt: oo, 2000

szolgaltaté éfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata (ha nem azonos azdkzetével )
Hozzajarulok, hogy az Hlizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat ké@eingatlanon ezen
eléfizetdi szerddest a fenti feltételekkel megkosse.

Kelt: ooy 200

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az Eléfizeto felszolamlasi leheliségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, atiBretéi szolgaltatasok miiszaki minégségével, a
hibabejelent6 szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz ya@g
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisdjéhez:

Nemzeti Hirkdzlési Hatbsag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Miskolci lgazgatosag
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.

Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

2. Az Ugyfélszolgalat niikddtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio, kadb,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kdzigazgatasi Hivatagifasztévedelmi Fellugyidég
3531 Miskolc, Gyri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Fogyasztovédelmidtelligyebség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz0616 1996. évi LVII. Torvénybe Utkos magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevanységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kazincbarcika Véaros Jeg§e
Cim: 3700 Kazincbarcika,0Rér 35. telefonszam: 48/514-743

5. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Kazincbarcikai Varosi Birésag
Cim: 3700 Kazincbarcika, Munkéacsy tér 1. telefonsz48/312-355
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgaBzolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé&rszo6ld 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EhBY.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd afiEgtok és a Felhasznalok részére todtéaamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint @zetbi szerddések figyelemmel kisérése
céljabdl a kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve sedjd

b) természetes személyoitets esetén az élizeté (leanykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje,

Cc) nem természetes személyfizlets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint adfeteté6 bankszamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az ebfizet6 cime és az éfizetéi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kézdiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszeéfiagiatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizetéi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. 8§ alapjdan a Szolgaltatdé a hitelbejések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett istiézdek visszakovetlisege erdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszadmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslaatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat eésoépdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitéseének modjat émbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaletlektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséagsabbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelés/ényesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznald, illetve Bfizet6 azonositdsahoz szilkséges és elégséges személhptkekd
adatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha sziikséges, aztetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordt cEbfizetd
azonosité szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),
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h) az Ebfizet6 értesitésének médjat e$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajatletszerzési céljabol - az éfiketd
kifejezett ebzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pomindzadatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Ebfizet6 altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (nmisorprogram tartalom ismerégt tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztérkedvezményes illetvetiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) killdésével az Hiizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak &artama €s médja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a s&eézs megdmeéséig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az éfizetéi szerddeésldl ered igények Eht. 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
eléviléseig kezelh&kt, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtétaridbt ir els. A
szolgaltaté az 1.1. fpont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszeréledetkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoa 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kdvet 1 év utan, 30 napon belll torolni kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén
a szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvémyrésa szerinti célbol kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktdlmeg kell szlintetnie.

Az lgényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd a#fiedtéi szerddées megkotését
koveten az Ebfizetbk adataira vonatkoz6 szabdlyok szerint kezelieléfizetsi szerddés
megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedignigittasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Sty legalabb egy évig mégi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat vagpgzaslbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésegevel
Osszefliiggéshen szadmara jogszabalybabirt elstatisztikai informacios kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgaltatdé a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa
céljabdl koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a iz megaméseiq,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harong évi

meddrizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa
céljabdl - legfeljebb harom évig - kezelheti azfigetéi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kulondsen a tulapgden altal letiltott - difizetdi

végberendezések hasznalatara, illetve annak HKigrlevonatkoz6éan a Szolgéltato
elektronikus hirkdl halozataban keletk&ézs rendelkezésre allé adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgalta@tsiuzletszerzési céljabdl azoktetd
hozzdjaruldsanak dtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést aElsfizets
hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetbenla pdnt szerint a Szolgaltatd
megszunteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot azkedeléssl valdo tudomasszerzéseét
koveten haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgnie pontban nem emlitett célbdl
tortérs adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgéltatdé koteles az dketokrél nyilvantartott személyes adatok védeldiér
gondoskodni.
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2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetéb@z adatokhoz hozzéaférést
jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésreogall személyelit nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrol legakédpp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk é
bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kOzben§ az irattarozasra nem ketillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kertls nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépdathordozén lévadatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegssitnel) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan mlézast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgyezqbaly alapjan jogosult szervek
részere,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsadelme, a kodzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlesidszer jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasdnak Uldozése céljabol az arra hatétkdendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az Ugyésznekmiratla birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz6l6 torvényiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjahibaelharitast illéleg az ugyfeél-
tajékoztatast vegzik,

b) a hibaelharitasbdl erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizéasa alapjpanasz Ugyintézéseét, ikdeg az tgyfél-
tajékoztatast vegzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akiBzalgaltato
megbizdsa alapjan a marketing akciot dliegy a marketing jelleg tgyfél-tajékoztatast
vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgéza a harmadik fél
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altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyidjtezolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacioknak az &lzet6 részeére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atééet a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elizets adatkezeléshez val6 6eketes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzjogszabaly szamara kotélea
nem irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kégekkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetéi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerelé
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afiEdto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tori€nadatkezelést szol6 nyilatkozatat a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Gtmegklldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizeté adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi kadt az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Sczolgaltatét a tudomasara jutott személydatokkal kapcsolatosan titoktartasi

kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvadehabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheive.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd ablazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedéas§égszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmi@aiba munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony idderheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatibdt@sara kinevezett személy
neve: Geleta Norbert

beosztasa: lgyvezet

elérhebsége: Sajbéivanka, Szent Istvan ut 7. 06-20/91827

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjagbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelabdyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysmezkélyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatmkbfizetok és Felhasznaldk részeére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valé nyilvanos elérbstgét.
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az 1SzT éltal thmogatott hal6zathasznalati irdnyehek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek olyan, altaldaz Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a sitalgk Altalanos
Szerddeési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek aw@laek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jelldg dokumentumokban szerepelnek, hanem szigorl sziiedi
betartando kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatadsokadetetésszéen igénybevey Ugyfelek
védelmét szolgdlja, azaltal, hogy védi a szolgal#@étdekeit, valamint annak haldzatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszerudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltmegkovetelje az Ugyfeléit az
irAnyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértéseéligy a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniilk a kapcsolatot, a kulon ilyen célra famtdtt abuse@<szolgaltato>.hu e-mail
cimen.

A hél6zathasznalati irAnyelvek jelen szovegét azTIR002. decmber 19-i kozhese
elfogadta.

2. A hélozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: ddeebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgéltatas szlineteltetése, gsetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetdanla
szankcio.

3. Altalanos héalozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége migserszolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak aojo@ szolgaltatds azonnali, 6eétes
figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgalebnyben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is a#éfigbtok tajekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabdlytalan tevékenység beszintetésének szukégéess Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiloénésen sulyos vagy azonnali karokkbzo megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehetdménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg éésih a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az irarketlvez soha nem tekintldgogfeladasnak a
részeél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tgrvépnabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmeényt vagy dijszabast gériddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hélozat, szervet) Vap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérbeblgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
irAnyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 agaltdtd haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragadmaisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszievékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfaemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlklgzamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halbzszkozre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranyd probalkozas.

Tilos barmely végpont ttkddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhddeseal of
Service) a szolgaltaté haldzatardl vagy annak igérwételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hoggznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szejzjoga sérul (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékgssztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltar@mmnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltabadtah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhaszndlordl, az altala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhasanéddta és hozzajarulasa nelkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul kndsznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biZzgnisicidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@aiot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara haszadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtedtokokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalméara vonatkozo informaciot rendszeressnida, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsithbasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halézatat vagy szgtrveagy terjedelin vagy nagy
mennyisé levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetegy(gtesen spam) kildésére
hasznalni. llyenek mifstlhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, ktgmato
bejelentések, karitativ kérések, alairdggpek és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, dakv ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi torvéeny).

4.2. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervetgtetlen, nagy mennyiség illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszegyjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast apbdtban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltataii az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyom hasonlé levelekb Ugyancsak
tilos igen hosszu lzenetek vagy f4jlok kildése eigyzettnek a levelézszerver, illetve a
felhasznalbi hozzaféerés megbénitasa szandékavialiomabing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdk@blevelezést (chain letters, olyan Gizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiloy&bb masoknak), vagy hasonlo Gizeneteket,
fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzletve egyéb értékért, vagy sem
valamint flggetlenul attol, hogy a cimzettek kivakwe vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett &etesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nemaskzalyan mas Internet szolgaltatotol kuldott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, reslglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galbhtasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldaltszolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasagg, kivteles olyan reklamozasi technikéakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidatasyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddo félnek ki kell jelélnie egy vagy tébb kapcsolatéaszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP hélozatért vagy athéddt, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgéaltatas révén kapmdik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszaméatapéste-mail cimét ("contact” informacio)
meég a haldzati kapcsolat kiépitéséttel

A "contact" informacionak mindig naprakésznek éstpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a galvatd tGgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informacidk miatti karokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattarto személynek rendelkeznie kell a felely eszkodzokkel, hozzaférési
lehetiséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a s#déz fél rendszereit konfigurdlja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést kadatoz

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkoz6 irdnyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatdsa osztotfarasokra épil. Ezeknek azétarrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérté igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, algrebfizeto
részéél is, minden mas felhasznal6 szamara negativ hatatthat ki. A halozati
eréforrdsokkal valo visszaélések leronthatjak a hdldefesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szoltadtdelfliggesztéset, illetve megszintetését
eredmeényezhetik.

7. A halozathasznalati irdnyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogylenjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovedada ébre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhietesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgaltatas mitiségének a fogyasztok védelmével dsszeftigg
kovetelményei

Min 6ségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . \_/al!a!t .
minimalérték
1./A szolgéltatashoz valo Uj hozzaférés létesiws@allalasi hatarideje > 30 nap 30 nap
2./A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje =72 6ra 72 6ra
3./A szolgéltatas rendelkezésre allasa = 90% = 90%
Min 6ségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . \/al!a!t .
minimalérték
4./ A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi-iéséeési hatarideje 10 nap 15 nap
5./A szolgéltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltata5| terllet egészét éfinatmeneti szlinetelés eg)fegfeljebb 10512 legfeljebb 10512
a) | évben dsszesen
perc perc
b) Az elsfizetsk legaldbb 10%-at éritit Atmeneti sziinetelés egyegfeljebb 10512 legfeljebb 10512
évben dsszesen perc perc
L s . . N legalabb 64/64 legalabb 64/64
6./Garantalt (atlagosan elvarhato) le / feltolsefiesség Kbit/s Kbit/s
7./Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0*

*

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési létesitésiGiA szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaférésekreksetek 80 %-aban teljesitett
hatéarideje.

Uj hozzéaférés létesitésnek rowiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, &fzetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastyigéhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltato és asfelets megegyezik, hogy tdébb vonal vagy szolgaltatasl thtegrendelését
l[épcdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyatligasi idspont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelénttobbféle helyszinen létesitett szolgéaltatast renaddkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken téiértositasa kiilén megrendelésnek szamit mérésipaetbdl.

Kizart esetek kulénodsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azddilzet6i hozzéaférési ponthoz vald bejutéstdl fiigg és em mehetséges a megkivant
idében,

ha az igény halasztast, vagy késbi idspontot kért a létesitésre.

-----

aban teljesitett hatarideje.
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A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- ékasmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljarésimernyeként valosnak bizonyult, az érdekkdrébezart
szolgaltatasmidséggel dsszefligdibakra vonatkozo éfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem debgéébl, vagy csokkent misségéél sz6l6 bejelentés, amelyet
az ebfizets tesz és a szolgéltatd altal a szolgaltatashomblisalektronikus hirk6al halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, s#bmas éffizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Makacsatornak szamatdl fuggetlenil. A hibaelhériids csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatékdizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizéart esetek kuléndsen:

- végberendezés hibdja,

- haajavitas az &fizet telephelyének eléréggfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrdil e®
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébenh,

- az ebfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgéaltatas rendelkezésre allasa: A szat@dtigénybeveh&tég tényleges tdartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgéltatas igénybevelistg tényleges tdartama az az tiszak, amikor az éfizeték a szolgéltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolfél kiesését az egyesfaletok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgaltatas é&fizeté szaméara nem igénybe vehieA szolgaltatas-kiesés
idétartamaba tartozik:

- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete

- aszolgéltatas tervezett atalakitas, felUjitasydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszolgaltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagilasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal éirt médon tortét sziinetelése.

4./a) A szolgaltatasi terillet egészét ériszlinetelés: Azon édartam, amely alatt az adafgiési idsszakban a
szolgaltatas a szolgéltatasi teriilet egészétéeninaz eifizeték szamara varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem
volt igénybevehét Szolgéltatas-kiesésnek rigul, ha a szolgaltaté szolgaltatési teriileténelanaahnyi
elsfizetdje egy idben akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében

Ide tartozik kuléndsen:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ewliEmilése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kulonésen:

— aszolgaltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagilasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt modon tortéé szlinetelése,

- az ebre nem lathato és el nem harithato &idk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

- illetve a héalozat (tervezett) atalakitasa, fel8gtacseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, afibema
szolgéaltato effl elsfizetsit megfeleben tajékoztatta.

4./b) Az ebfizetok legaldbb 10 %-at érieitsziinetelés: Azon édartam, amely alatt a szolgaltatas a#fieétok
legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatassiesatt nem volt igénybeveliet Szolgaltatas-kiesésnek
minésil, ha a szolgéaltatod szolgaltatasi teriletén att adolgaltatasra éfizeték 10 %-a egy iflben akadalyozva
van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kulondsen:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ewlidmilése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kilondsen:
- aszolgéltatas élizeté kérésére torténsziinetelése,
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- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagidasagi és kézbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt modon tortéé szlinetelése,

- illetve a héalozat (tervezett) atalakitasa, fel8gtacseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, aibema
szolgéaltato el elsfizetsit megfeleben tajékoztatta.

5./ A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és fadgil sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltblsEbesség,
amelyet a szolgaltaté azoéketéi szamara a szolgaltatas igénybevétele eseténsgalizesetek 90 %-aban
garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket ahBldta kapcsolt referencia szerver(ek)en kell zage(A
referencia szerverre mesterséges tesztforgalom kerieralasra kivalasztott helyeken telepitett htaesi
pontokrél. A tesztforgalom egyszefTCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem szikséges a ri@szhaldzati
protokollok (http, mail, stb.) pontos leméasolasate8ztvizsgalat isbontja: a mérés forgalmaséekzakban kerl
végzésre. A tesztvizsgalattdrtama: 3 perc. Amig fuggetlen szervezet altékadtetett referencia szerver nem
all rendelkezésre, a Szolgéaltaté altal biztositattsgaldo szerverrel elvégzett vizsgalatok eredmiérnige
elfogadhatok. )

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hilpasdvitt bitek szamanak aranya az atvitt dsszeskbit
szamahoz képest.



