Kozzététel
A Barcika Comp Bt. (3720 Sajéivanka, Szent Istvan ut 7.) ezaton tajékoztatja eldfizetdit,
hogy a 2007. év soran, meghatarozott szolgaltatdismindségi mutatok tiikkrében vizsgaltuk és

értékeltiik internet szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgéltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaloan a kovetkez6 tdblazatban mutatjuk be:

Barcika Comp Bt. internet szolgaltatasara vonatkozo mindségi mutatok

2007 év
Mutat’o' Mindségi mutato neve | Célérték erml’nal- Tel,] st tesi M.e gfe’l e'l ©s
azonosito érték érték minositese
Uj hozzaférés 1étesitési ideje
1 30 nap 30 nap 15 nap megfelelt
(nap)
Mindségi panasz , . .
2 hibaelhritasi ideje (6ra) 72 oOra 72 ora 14 o6ra megfelelt
4 szglgaltatas rendelkezésre 90% 90% 98.9% megfelelt
allasa (%)
9 A .SZ(,),lga.l.t atast t eriilet egészét | 10512 10512 perc 5780 perc megfelelt
érint0 sziinetelés (perc) perc
p P . o/
1o |Azclofizetdklegalddb 109%- | 10512 4 5505 oo | 5780 pere | megfelelt
at érintd sziinetelés (perc) perc
A garantalt (atlagosan 64/64
11 elvarhato) le- és feltdltési . 64/64 kbit/s | 64/64 kbit/s megfelelt
, . kbit/s
sebesség (kbit/s)
El6fizet6i panaszok szama . .
16 (dbleléfizetd) - - 1 db/ eléfizetd
Mindségi panaszok szdma . .
17 (dbleléfizets) - - 1 db/ el6fizetd
A jogos mindségi panaszok ) ) . .
18 | szama (db/ eldfizets) 1 db/ elfizets
Az ligyintézés elleni
21 panaszok szama - - 0 db/ elofizetd
(db/eldtizetd)
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfeleloség igazolas modja:  Megfeleldségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal 6sszefliggésben a targyévben a szolgaltatd ellen folytatott
hatdsagi vizsgalatok szama: 0 db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalo dontések szama 0 db

Koszonjiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.
Kazincbarcika, 2007. 04. 10.
Kozzétételi kotelezettségiinknek a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglaltaknak

megfelelden jartunk el. ’
A kozzététel azonositd szama: EK-2007.




