BARCIKA COMP BT.

Megfeleloségi Nyilatkozat

elektronikus hirkozlési szolgaltatas 345/2004. (XI1.22.) Korm.
rendelet szerinti megfeleloségérol
a 2007. évben nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozoan
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Szolgaltato neve: Barcika Comp Bt.
Szolgaltato cime: 3720 Sajoivanka, Szent Istvan ut 7.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
megnevezese: Internet-, és egyéb adatatviteli szolgaltatas
SZJ szdma: SZJ 64.20.18.0

Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolésa:

Kijelentjiik, hogy internet szolgaltatasunk mindsége a 2007 évben

megfelel
az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004.(X11.22.) Korm.rendeletben foglalt

eldirasoknak, valamint az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt
mindségi célértekeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy a szolgéltatisunk szdmldzidsa nem forgalommérésen
alapul.

Mindség tanusitasunk

belso szolgaltatas ellenorzésen
alapul.

Ezen megfeleldségi nyilatkozatunkat alatdmasztd6 dokumentumok a kévetkezok:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfeleloségére vonatkozé nyilatkozatot alitimasztéo dokumentumok

1. Szolgaltatas leiras, szamlazasi rendszer

Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
Szolgaltatas leiras Int.doc 2008. 01.10. A szolgaltatas leirasa -
2. Véllalt és teljesitett mutatok, bels6 vizsgalat modszere
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
345 adatlap 2008.04.21. ADATLAP elekﬁrtonikus
uton
BARC 02 01 _Int 2007.xls 2008.03.01. Mindségi mutatok -
BARC 01.doc 2008.03.01 Mindségi mutatdk -
meghatarozasa
BARC 03 2007.doc 2008.03.01 A nem megfelel6sségek -
kezelése
Segédlet Int.doc 2008.03.01 A 345/2004. (XII. 22.) Korm. -
rendelet kdvetelményei a
miisorelosztd szolgaltatast
veégzOk részére — Segédlet
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internet szolgaltatés

3. Vizsgalati terv, felhasznalt forrasadat

Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
BARC 01 MT 2007.xls 2008.03.01 Mérési terv -
4. Vizsgalati jegyzOkonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatis modja
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
BARC 02 02 2007 01.doc 2007.02.15 Vizsgalati jegyzkonyv— -
Felhasznalt forrasadatok
BARC 02 02 2007 _02.doc 2007.04.20. Vizsgalati jegyz6konyv— -
Felhasznalt forrasadatok
BARC 02 02 2007 03.doc 2007.06.15. Vizsgalati jegyzokonyv— -
Felhasznalt forrasadatok
BARC 02 02 2007 04.doc 2007.08.10. Vizsgalati jegyz6konyv— -
Felhasznalt forrasadatok
BARC 02 02 2007 _05.doc 2007.10.17. Vizsgalati jegyzOkonyv— -
Felhasznalt forrasadatok
BARC 02 02 2007 _06.doc 2007.12.12. Vizsgalati jegyzkonyv— -
Felhasznalt forrasadatok
BARC 01 HLI 2007.xls 2008.03.01 ADATLAP: Uj hozzaférés -
1étesitési id6 (HLI)
BARC 01 _MHI 2007.xls 2008.03.01 ADATLAP: MinGségi panasz -
hibaelharitasi ideje (MHI)
BARC 01 RA 2007.xls 2008.03.01 ADATLAP: A szolgaltatas -
rendelkezésre allasa (RA)
BARC 01 BP_2007.xls 2008.03.01 ADATLARP: El6fizet6i -
panaszok szama (BP)
BARC 01 MP 2007.xls 2008.03.01 ADATLAP: Mindségi panaszok -
szama (MP)
BARC 01 JP 2007.xls 2008.03.01 ADATLAP: Jogos mindségi -
panaszok szama (JP)
BARC 01 _UGYP_2007.xls 2008.03.01 ADATLAP: Ugyintézés elleni -
panaszok szama (UGYP)
BARC 02.doc 2008.04.10. A mutatok kiértékelése, -
kozzététele, a megfeleloség
igazolasa
5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
BARC 03 01 2007.doc 2008.03.01 Nem-megfeleloség kezelésének -
feljegyzése
BARC 03 02 2007.xls 2008.03.01 Nem-megfeleloségek -
nyilvantartasa, kdvetése
6. Kozzétételek, hatalyos ASZF
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
EK-2007 2008.04.10. Eves kézzététel -
Altalénos szerzédési feltételek 2007.02.27. Barcika Comp Bt., internet -
szolgaltatas, Altalanos
Szerzddési Feltételek
7. Egyéb dokumentumok
Dokumentum szama, | kelte, | cime, | Csatolva:

Kiadas helye, kelte: Kazincbarcika, 2008. 04.21.

cégszerl alairas




